CONDICOES DA OFERTA E REGULAMENTO DE PROMOCAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

1. CONDICOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Este documento detalha as condi¢Oes gerais e especificas da oferta de servicos de telecomunicagdes,
estabelecendo os termos e requisitos para a contratacdo, prestacdo e fruicdo dos servigos, em conformidade
com a legislacdo vigente e as regulamentacdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL).

1.1. IDENTIFICACAO DA OFERTA

As informacoes a seguir identificam a oferta de servicos, seus prestadores e sua abrangéncia.
1.1.1. Nome Comercial da Oferta: Internet Empresarial 800 Mega

1.1.2. Cédigo/ID Interno da Oferta: EE-ENTRE-PJ-800-GPro+IP

1.1.3. Prestadora de Servigos: I-Conecta Redes de Telecomunicagao LTDA

1.1.4. Tipo de Servico: SCM (Servico de Comunicacdao Multimidia)

1.1.5. Abrangéncia Geografica: Cidades de Casimiro de Abreu/RJ, Rio das Ostras/RJ, Campos dos
Goytacazes/RJ e no distrito de Tamoios pertencente a Cabo Frio/RJ

1.2. ESCOPO DO SERVICO
Esta secao descreve os servicos e funcionalidades incluidos na oferta.
1.2.1. Internet (SCM):
® Velocidade Nominal Download: 800 Mbps
® Velocidade Nominal Upload: 800 Mbps
® Tecnologia de Acesso: Fibra Optica (FTTH)
1.2.2. Servicos de Valor Adicionado (SVA) incluidos:

® SGR Nivel 1 — Suporte Premium Empresarial: atendimento técnico prioritario para demandas
relacionadas a conexdo e a rede interna da empresa. Inclui suporte especializado para configuracoes
avancadas de ONU/ONT e roteador principal, como DHCP, reserva de IP, DNS, NAT, abertura de
portas, otimizacdo do Wi-Fi, rede de convidados, controle de dispositivos e orientacoes de seguranca,
sempre conforme a compatibilidade dos equipamentos.

® SGR Nivel 2 - Geréncia Proativa: monitoramento continuo da conexdo para identificar
instabilidades e falhas antes mesmo da abertura de um chamado. Ao detectar uma ocorréncia, a equipe
técnica entra em contato com o cliente, realiza o diagnostico e, quando necessario, aciona o suporte
para correcdo, atuando de forma preventiva para preservar a disponibilidade e a estabilidade da
operacao.

® [P Fixo: entrega de 1 (um) endereco IP Fixo dedicado para uso da empresa contratante.
1.3. PRECOS E CONDICOES COMERCIAIS
Esta secao detalha os valores aplicaveis a oferta e as condi¢cdes de pagamento.
1.3.1. Valor Mensal Cheio: R$269,90 (Duzentos e sessenta e nove reais e noventa centavos)

1.3.2. Reajuste Anual: O valor da mensalidade sera reajustado anualmente pela variacao do indice IGP-M, ou
conforme legislacdo vigente, na menor periodicidade permitida por lei.

1.4. INSTALACAO E EQUIPAMENTOS
As condigoes relativas a instalacdo dos servicos e aos equipamentos fornecidos sao descritas abaixo.

1.4.1. Taxa de Adesdo/Habilitacdo/Instalacao: R$ 500,00 (quinhentos reais) a vista ou "Isenta"em caso de
aprovacao de crédito e vinculada ao periodo de permanéncia minima de 12 meses.



1.4.2. Equipamentos Fornecidos (Modem, ONU, Roteador, Decodificador):
® Regime de Fornecimento: Aluguel Mensal R$ 19,90 (Dezenove reais e noventa centavos)

® Modelo/Especificagdes do Equipamento: Wi-Fi 6: Equipamento Wi-Fi 6 disponibilizado ao assinante
em regime de locacdo para acesso e distribuicdo da conexdo de internet, proporcionando maior
eficiéncia, capacidade e desempenho em redes sem fio compativeis.

® Condigcoes de Devolugcdo (Comodato/Aluguel): O equipamento devera ser devolvido em perfeito
estado de conservagdo, no prazo de até 5 dias apés o cancelamento do servico. Multa por ndao
devolucdo/dano: R$350,00 (Trezentos e cinquenta reais)

1.5. ELEGIBILIDADE
Os critérios para a contratacdo desta oferta sdo os seguintes:
1.5.1. Tipo de Cliente: Pessoa Juridica (PJ)

1.5.2. Analise de Crédito/Cadastro: Sujeito a analise de crédito e aprovagao cadastral. Em caso de restrigao,
podera ser exigida pagamento parcial ou integral do valor da instalacao.

1.5.3. Viabilidade Técnica: A contratacdo esta sujeita a viabilidade técnica e disponibilidade de rede no
endereco de instalagdo.

1.6. FIDELIDADE E PERMANENCIA MINIMA

A oferta pode estar vinculada a um periodo de permanéncia minima, conforme as condigoes abaixo.
1.6.1. Prazo de Permanéncia Minima (Fidelidade): 12 meses

1.6.2. Beneficio Vinculado a Fidelidade: Isencao de taxa de instalacao

1.6.3. Multa por Rescisdo Antecipada: Em caso de cancelamento antes do término do prazo de permanéncia
minima, serd cobrada multa proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o fim do
periodo. Férmula de calculo: R$ 500,00 / 12) * Meses Restantes.
Valor maximo da multa: R$ 500,00

1.6.4. Excecdes a Multa: Comprovada inviabilidade técnica da prestadora no novo endereco do cliente,
descumprimento reiterado das obrigacdes da prestadora, conforme regulamentacido da ANATEL.

1.7. FATURAMENTO E PAGAMENTO

As regras de faturamento e as formas de pagamento aceitas sdo as seguintes:

1.7.1. Ciclo de Cobranca: Mensal

1.7.2. Data de Vencimento: Opcdes de datas de vencimento disponiveis (ex: dias 05, 09, 13, 17, 22 ou 27)
1.7.3. Formas de Pagamento Aceitas: Boleto bancario, PIX ou Pix Automatico;

1.7.4. Juros e Multa por Atraso: Multa de 2% sobre o valor devido e juros de 1% ao més (pro rata die),
conforme legislacdo vigente.

1.7.5. Suspensdo e Desativacdo por Inadimpléncia: Suspensdo ap6s 15 dias de atraso e desativacdo/rescisao
apos 60 dias de atraso, conforme regulamentacdao da ANATEL.

1.8. CANCELAMENTO E SUPORTE
Informacdes sobre o cancelamento dos servicos e os canais de suporte ao cliente.

1.8.1. Canais de Atendimento e Suporte: Telefone SAC: 22 2764-4530, WhatsApp 22 97400-1553, Aplicativo
Entre — Internet Premium, Site https://entre.net.br, Loja Fisica no endereco Rua Padre Anchieta, 7 Loja 108
Centro Casimiro de Abreu 28860-000

1.8.2. Prazos de Visita Técnica (se aplicavel): Prazo maximo de 72 horas para atendimento técnico, conforme
regulamentacao.

1.8.3. Procedimento de Cancelamento: O cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento pelos canais
de atendimento. Serd efetivado em até 2 dias titeis. Cobrangas proporcionais ao periodo utilizado e eventuais


https://entre.net.br/

multas por fidelidade serdo aplicada
2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. Protecdo de Dados (LGPD): Os dados pessoais coletados serdo tratados em conformidade com a Politica
de Privacidade da Prestadora, disponivel em [Politica de Privacidade], e com a Lei Geral de Protecdao de Dados
(Lein® 13.709/2018), para as finalidades de prestacdo do servigo, faturamento, atendimento e gestdao da relacao
contratual.]

2.2.. Prevaléncia de Documentos: Em caso de divergéncia entre as condi¢oes deste Regulamento e o Contrato
de Prestacdo de Servico, prevalecerdo as condicoes do Contrato de Prestacao de Servico, exceto se este
Regulamento for mais benéfico ao consumidor e ndo contrariar a legislacao vigente.

2.3. AlteracOes: A Prestadora reserva-se o direito de alterar, suspender ou encerrar esta promocao a qualquer
tempo, mediante comunicacdo prévia aos clientes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, conforme
regulamentacdo da ANATEL.

2.4 Foro: Fica eleito o foro da comarca de Casimiro de Abreu/RJ para dirimir quaisquer dividas ou litigios
decorrentes deste Regulamento, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvada a
opcao do consumidor pelo foro de seu domicilio.

[-Conecta Redes de Telecomunicacao LTDA
CNPJ 05.881.777/0001-81
Local e data: Casimiro de Abreu/RJ, 01 de agosto de 2026
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