CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado, I-Conecta Redes de Telecomunicacao LTDA,
doravante denominada PRESTADORA,

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a
se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao

descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente ASSINANTE,

nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAO ou outra forma alternativa
de adesao ao presente instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definicbes

1.1.1. AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional
onde o Servigo pode ser explorado conforme condi¢des preestabelecidas pela Anatel;

1.1.2. ASSINANTE: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a Prestadora,
para fruicdo dos servigcos de telecomunicacgoes;

1.1.3. CANAIS DE ATENDIMENTO: canais disponibilizados pela PRESTADORA,
responsaveis pelo recebimento de reclamacdes, solicitacdo de informacdes e de servigos
ou de atendimento e suporte ao Assinante, podendo ser Atendimento Remoto ou
Presencial, nos termos previstos no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela Resolucéo n° 765/2023 da Anatel;

1.1.3.1. ATENDIMENTO REMOTO: compreende o Atendimento Telef6nico, o
Atendimento por Meio Digital ou qualquer outro meio de contato remoto com o
Consumidor, independentemente do originador da interacéo;

1.1.3.1.1. ATENDIMENTO TELEFONICO: forma de atendimento telefénico ao

Consumidor realizado pelo setor da Prestadora, proprio ou disponibilizado mediante
contrato(s) com terceiro(s), nos termos previstos no RGC, aprovado pela Anatel e no
Decreto n® 11.034, de 5 de abril de 2022, ou outro que venha substitui-lo;

1.1.3.1.2. ATENDIMENTO POR MEIO DIGITAL: forma de atendimento ao
Consumidor prestado por aplicativo, sitio eletrénico ou quaisquer outros meios digitais;

1.1.3.1.3. ATENDIMENTO PRESENCIAL: forma de atendimento ao Consumidor

realizado pessoalmente em estabelecimento da Prestadora, proprio ou disponibilizado por
meio de contrato(s) com terceiro(s), que venda servicos e explore exclusivamente a
marca da Prestadora;

1.1.4. ETIQUETA PADRAO: para fins de definicdo no presente instrumento, é aquele
documento que apresenta resumo da das principais condicdes da Oferta, entregue ao
ASSINANTE no momento da contratacao, e considerado como anexo e parte
integrante deste Contrato;

1.1.5. OFERTA: condi¢cdes que definem as caracteristicas de prego, acesso e fruigdo
do(s) servico(s) de telecomunicacdes, prestado(s) de forma individual ou conjunta no
mercado de varejo;

1.1.6. OFERTA PRINCIPAL PRESTADORA: Para fins deste instrumento contratual,

Oferta Principal PRESTADORA é aquela voltada a comercializacdo, por um preco
determinado, de servico de telecomunicacbes prestado de forma individual ou em
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conjunto com outros servicos de telecomunicagbes, com eventuais funcionalidades,
servicos de valor adicionado e/ou com facilidades adicionais que ndo sdo inerentes ao
Servigo.

1.1.7. PRAZO DE COMERCIALIZACAO: intervalo de tempo em que a Prestadora
disponibiliza uma Oferta para contratacao pelo Consumidor;

1.1.8. PRAZO DE PERMANENCIA: condicdo da Oferta que define o periodo de
tempo predeterminado durante o qual o Consumidor se compromete a permanecer
vinculado a Oferta, em contrapartida a um beneficio concedido pela Prestadora;

1.1.9. PRAZO DE VIGENCIA: condicdo da Oferta que define o periodo de tempo
durante o qual a Oferta produzird seus efeitos, a partir da contratacéo pelo Consumidor;

1.1.10. PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP): Grupo detentor de

participacdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de
varejo em que atua.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de telecomunicacgdes
pela PRESTADORA ao ASSINANTE, cuja OFERTA e Endereco para Instalacdo foram,
respectivamente, escolhidas e indicados pelo ASSINANTE, e constante das Etiquetas
Padréo.

2.2. O prazo para iniciar a prestacao dos servicos pela PRESTADORA € de até 7 (sete)
dias corridos contados da data em que o ASSINANTE firmar & sua ADESAO A OFERTA
PRESTADORA, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade
técnica, observando-se também as condi¢Bes climaticas locais e condi¢des fisicas e
técnicas do local para instalagéo.

2.3. Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE,
providenciar a devida e prévia autorizacdo, caso seja ela necesséria para instalacéo e
prestacdo do servico contratado, sob pena de comprometimento do prazo para iniciar a
prestacdo dos servigcos prevista na clausula 2.2. deste instrumento.

2.4. Os servicos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e
qguatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sdbados, domingos e
feriados, a partir da data de ativacdo até o término deste contrato, ressalvadas as
situacOes de indisponibilidade do servigco, seja por interrupcdo ou pela necessidade de
reparo.

2.5. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislacbes, sem prejuizo das demais
vigentes:

2.5.1. Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de 11 de setembro de
1990;

2.5.2. Lei Geral de Telecomunicac¢des (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de julho de 1997;

2.5.3. Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicagcbes - RGST — Resolucdo n°
777 de 28 de abril de 2025, da Anatel;

2.5.4. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes
(RGC) — Resolugao n° 765 de 6 de novembro de 2023, da Anatel;
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2.6. A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
PRESTADORA de Pequeno Porte (PPP), definido no Plano Geral de Metas de
Competicao (PGMC), aprovado pela Resolucdo n° 783/2025 da Anatel, motivo pelo qual é
isenta de determinadas obrigacdes previstas em Regulamentos editados pela Anatel, em
especial as dispostas no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicac¢des (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 765/2023, e integralmente das
obrigacdes previstas no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicacdes —
RQUAL, aprovado pela Resolucédo n° 717/2019 da Anatel.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO

3.1. A adesdo a Oferta do(s) servico(s) contratado(s) poderd ser realizada pelo
ASSINANTE por meio de vendedores credenciados pela PRESTADORA, por telefone, ou
via internet.

3.2. A adesao pelo ASSINANTE ao presente efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.2.1. Por meio de Assinatura de Termo de Adeséo a Oferta impresso;
3.2.2. Por meio de aceite eletrénico/online de Termo de Adeséo a Oferta;
3.2.3. Por meio de assinatura na Ordem de Servico;

3.2.4. Pagamento total exclusivamente via boleto bancéario de qualquer valor relativo aos
servicos disponibilizados.

3.2.5. Fruic&o do servi¢o por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagao.

3.3. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO DE ADESAO A

OFERTA, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio as
informagdes sobre as condigbes de contratagdo, prestacdo, canais de atendimento e
suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e extincdo da
Oferta, a existéncia de eventuais Servi¢cos de Valor Adicionado, os precos cobrados, bem
como a data e o indice aplicavel de reajuste e outras condi¢des do servigco contratado.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CHAMADAS DE TELEMARKETING E DAS
MENSAGENS DE CUNHO PUBLICITARIO

4.1. O ASSINANTE declara ter conhecimento de que a opcédo eleita no ato da
contratacdo quanto ao recebimento de chamadas de telemarketing e/ou de mensagens de
cunho publicitario para oferecimento de servigos e produtos da PRESTADORA previstas
no Termo de Adesao a Oferta pode ser alterada a qualquer tempo durante a fruicdo
dos servicos.

4.2. A PRESTADORA mantera, em sua péagina inicial na internet e nos demais canais
disponiveis para contratacdo de seus servigcos, informacdes atualizadas acerca das
plataformas destinadas ao registro de manifestacdo do ASSINANTE para o nao
recebimento de chamadas de telemarketing. Entre tais plataformas, inclui-se o sistema
disponivel em www.naomeperturbe.com.br, cujo cadastramento podera ser realizado
gratuitamente pelo ASSINANTE. O processamento e a efetivacdo do bloqueio das
chamadas poderao ocorrer em até 30 (trinta) dias contados do referido cadastramento.
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5. CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

5.1. E permitido & PRESTADORA realizar a oferta ao ASSINANTE do servico ora
contratado conjuntamente com outros servicos de telecomunicagfes. A prestacdo de
servicos de telecomunicacdes de forma conjunta podera ser feita diretamente pela
PRESTADORA ou em parceria com outras empresas de telecomunicacdes. Cada servico
de telecomunicacBes contratado pelo ASSINANTE sera regulado através de um
instrumento contratual especifico, autbnomo, correspondente a cada modalidade
contratada, podendo, todavia, diversos servicos serem contratados conjuntamente através
da assinatura ou aceite eletrénico de um unico Termo de Adesao ou Etiqueta Padrdo da
Oferta e Contratacédo dos Servicos de Telecomunicacoes.

5.2. Constituem deveres da PRESTADORA:

5.2.1. Disponibilizar ao ASSINANTE um canal de atendimento telefénico gratuito,
mediante chamada de terminal fixo ou movel, que funcionara, no minimo, pelo periodo de
8 (oito) horas, ininterruptamente, exclusivamente nos dias Uteis, em horario de
funcionamento a ser informado no portal da PRESTADORA de forma a possibilitar o
atendimento e registro de eventuais reclamacdes, pedidos de informacdes, solicitacfes
relativas aos servigcos contratados e rescisdes contratuais.

5.2.2. Responsabilizar-se perante a ANATEL e demais entidades correlatas quanto a
prestacdo do servico ora contratado, bem como pelos licenciamentos e registros que se
fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestacéo dos servigcos, 0s quais deverao estar em conformidade com as
determinac¢des normativas aplicaveis;

5.2.3. Manter em pleno e adequado funcionamento canais de atendimento ao
ASSINANTE, conforme regras impostas pela ANATEL a PRESTADORA em decorréncia
da sua classificacdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), atendendo e
respondendo as reclamacdes e solicitacbes do ASSINANTE, de acordo com 0s prazos
previstos no presente Contrato e na regulamentacao aplicavel.

5.2.4. Zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos ora contratados e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagfes do assinante, empregando todos os
meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito do ASSINANTE, em
conformidade com a legislacao aplicavel.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

6.1. Classificam-se como deveres do ASSINANTE, além dos direitos e deveres do

ASSINANTE previstos em atos normativos da Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes, 0s seguintes:

6.1.1. Informar a PRESTADORA sob qualquer alteracdo de endereco eletrénico ou fisico,
estando ciente que em caso de nado informacéo sera dado como notificado nos altimos
enderecos constantes na base cadastral da PRESTADORA,;

6.1.2. Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que
necessario, no local de instalacdo para fins de manutencdo ou substituicdo de
equipamento necessario para prestacao do servigo.
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6.1.2. Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necesséaria a correta instalacéo e
funcionamento dos equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

6.1.3. O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a
PRESTADORA el/ou terceiros por quaisquer danos, acbes judiciais, processos
administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste
contrato, do uso indevido, improprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

6.1.4. E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo do
servico ora contratado a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de
transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigacdo do
ASSINANTE de ressarcir a PRESTADORA os servi¢cos nao tarifados, as perdas e danos e
os lucros cessantes;

6.1.5. O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatéria e prejudicialmente o nome e
tampouco a imagem da PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias
sociais, jornais impressos, entre outros, ficando, desde ja, sujeito a reparacdo do dano
causado, sem prejuizo da responsabilizacéo civel e penal.

6.1.6. A PRESTADORA, quando tiver noticia da exposicao vexatoria e prejudicial de seu
nome e imagem, se reservara o direito de enviar Carta de Notificacdo ao ASSINANTE,
exigindo retratacdo no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a exposicao
vexatoria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimento da Carta de
Notificacéo.

6.1.7. O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrbnica vinculada ao
endereco eletrdnico de sua titularidade (e-mail) serd um dos meios de comunicacao entre
ASSINANTE e PRESTADORA, bem como a remessa via postal (Correios), para informar
toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras
informacdes que entender de interesse reciproco.

6.1.8. Comunicar imediatamente a PRESTADORA:
1) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
Il) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

I11) Qualquer alteracéo das informacdes cadastrais.

7. CLAUSULA SETIMA - DA OFERTA

7.1. O ASSINANTE reconhece que ao aderir a uma Oferta com Prazo de Vigéncia

Indeterminado, serd a ele garantida a manutencdo das condi¢cdes prestadas por um
periodo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da contratacao.

7.2. Em caso de cancelamento antecipado de um ou mais servicos contratados

constantes da Oferta Principal, ou mesmo pedido de reducdo da velocidade do
servico de comunicagdo multimidia contratado, havera a perda dos beneficios
promocionais e sera cobrada multa proporcional ao tempo restante do contrato, conforme
previsto no Termo de Adesao a Oferta e no presente instrumento, contabilizada a
partir da data em que fora solicitada e com a reducao verificada.

7.3. A Oferta da PRESTADORA sera disponibilizada previamente ao ASSINANTE, e

constara da Etiqueta Padrao prevista no Termo de Adesdo a Oferta com o resumo da
contratacao, parte integrante e que aperfeicoa este instrumento.
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8. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS EQUIPAMENTOS

8.1. A PRESTADORA poderé disponibilizar ao ASSINANTE equipamentos para receber
0S servicos, tais como roteadores, a titulo de locacdo, comodato ou doacdo, devendo o
ASSINANTE, em qualquer hipotese, manter e guardar os equipamentos em perfeito
estado de uso e conservacao, zelando pela integridade deles, como se seu fosse.

8.2. O ASSINANTE é plenamente responséavel pela guarda dos equipamentos cedidos
devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecdo elétrica e contra descargas
atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os
equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob
pena de pagar a PRESTADORA o valor de mercado do equipamento caso danifique o
equipamento.

8.3. O ASSINANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos Unica e
exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo,
gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relacédo
contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteracao ou interven¢do nos equipamentos, a
qualquer titulo.

8.4. Os equipamentos cedidos deverdo ser utilizados pela PRESTADORA Unica e
exclusivamente no endereco de instalacdo constante no TERMO DE ADESAO A
OFERTA, sendo vedado remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de
prévia autorizacao por escrito da PRESTADORA.

8.5. Em se tratando de comodato ou locacdo, o ASSINANTE reconhece ser o Unico e
exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos. Portanto, deve indenizar a
PRESTADORA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia
ou negativa de devolucdo dos equipamentos ao final do contrato.

8.6. Em se tratando de Comodato ou Locacéo, ao final do contrato, independentemente
do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, as Partes acordam que o ASSINANTE
devolvera a PRESTADORA o0s equipamentos cedidos, em perfeito estado de uso e
conservacdo, no prazo de até 10 (dez) dias em local previamente indicado pela
PRESTADORA. Verificado que qualquer equipamento se encontra avariado ou
imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer
dos equipamentos, devera o ASSINANTE pagar a PRESTADORA o valor de mercado do
equipamento, conforme descrito no Termo de Adeséao.

8.7. A PRESTADORA poderd, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente
ou através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou néo,
proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a
posse do ASSINANTE, mediante prévia notificagao.

8.8. Se 0s equipamentos necessarios a prestacdo do servico forem disponibilizados
pelo ASSINANTE (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros
estranhos a este negocio juridico, estes serdo responsaveis pela sua configuracéo,
gualidade, garantia, manutencéo e conservacao, excluindo a PRESTADORA de qualquer
responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se o0s servicos objetos do
presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos
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destes.

Paragrafo Unico: A manutencdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE
necessarios a prestacdo dos servicos sera de sua inteira responsabilidade, podendo o
ASSINANTE solicitar assisténcia a PRESTADORA, se estabelecida condicdo para tanto
entre as partes.

8.9. A solicitacdo para manutencdo/conserto (assisténcia técnica) dos servicos sera
computada a partir da sua efetiva comunicacdo pelo ASSINANTE a PRESTADORA,
através de e-mail ou outro meio indicado pela PRESTADORA para a troca de
correspondéncias entre as Partes

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitacdo pelo ASSINANTE, e as falhas ndo
forem atribuiveis a PRESTADORA, tal solicitacdo acarretara cobranca do valor referente a
visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor
praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de
cobranca em separado ou em conjunto com o documento de cobranca da assinatura.

9. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE
CONTRATACAO

9.1. Pelos servicos ora contratados, 0 ASSINANTE pagara a PRESTADORA os valores
pactuados no Termo de Adesdo a Oferta, no qual constardo também a periodicidade de
cada pagamento, a forma, as condi¢des e as datas de vencimento respectivas.

9.2. O Termo de Adesdo a Oferta Etiqueta Padrdo constara ainda o valor a ser pago
pelo ASSINANTE em decorréncia dos servicos de ativacao ou de instalacdo, bem como o
valor a ser pago em virtude da locacdo de equipamentos (se for o caso), dentre outros.

9.3. Podera a PRESTADORA, independentemente da aquiescéncia do ASSINANTE,

terceirizar a cobranca dos valores pactuados na Etiqueta Padréo, a pessoa ou empresa
distinta da presente relagéo contratual.

9.4. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a PRESTADORA, nos
termos deste contrato, 0 ASSINANTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada segundo a
variacdo do IGP-M, ou por outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a
data da efetiva quitacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados
pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacdo; (iv) outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagcdo por
danos suplementares.

9.5. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados com base na
variacdo do IGP-M, ou por outro indice oficial que o substitua, considerando a data-base
da assinatura do Termo de Adesédo a Oferta.

9.6. O ASSINANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas de acordo com os valores
constantes no portal da internet e/ou na Oferta PRESTADORA, cabendo ao ASSINANTE
certificar-se previamente junto a PRESTADORA do valor vigente na época,
correspondentes aos seguintes servigos:

9.6.1. Mudanca de endereco, ficando esta mudanca condicionada a analise e
viabilidade técnica da PRESTADORA;
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9.6.2. Caso nao haja viabilidade técnica para pedido de mudanca de endereco ao
orginalmente contratado e o ASSINANTE faca a opcao pela rescisao, aplicam-se todos os
encargos decorrentes da contratacdo, bem como daqueles relativos ao Prazo de
Permanéncia estabelecido na OFERTA, quando aplicavel.

9.6.3. Manutencéo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha
sido causado por acdo ou omissédo do ASSINANTE;

9.6.4. Mobilizacdo de técnicos ao local da instalacdo e constatado que néo
existiam falhas nos servi¢os objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram decorrentes
de erros de operacdo do ASSINANTE, ou problemas na propria infraestrutura e
equipamentos do ASSINANTE ou de terceiros;

9.6.5. Retirada de equipamentos, caso 0 ASSINANTE tenha anteriormente negado
0 acesso da PRESTADORA as suas dependéncias;

9.6.6. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a PRESTADORA
podera providenciar emissdo de boleto bancéario e/ou duplicata, dentre outros meios de
pagamento, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o
nome do ASSINANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o0 SERASA e o SPC,
mediante prévia notificacao.

9.7. O boleto de cobranca sera disponibilizado ao ASSINANTE, em meio eletrénico ou
impresso, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento. O néo
recebimento do documento de cobranca pelo CLIENTE néo isenta 0 mesmo do devido
pagamento. O ASSINANTE podera requerer, gratuitamente, a segunda via do documento
de cobranca para a realizagdo do pagamento.

9.8. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE a
PRESTADORA sédo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de
inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar
execucao forcada, nos termos da legislacéo processual civil.

9.9. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposi¢cédo de obrigacao tributaria que acresca
o valor dos servicos a serem contratados, 0 ASSINANTE desde ja concorda e autoriza o
repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

10. CLAUSULA DECIMA - DA TAXA DE INSTALACAO

10.1. Pelos servicos de deslocamento de equipe técnica, lancamento de cabos,
instalacdo do ponto de acesso e ativacdo do Servico, podera ser cobrada do ASSINANTE
taxa Unica de instalagédo no valor previsto no Termo de Adesé&o e na Oferta.

10.2. Nas Ofertas em que a PRESTADORA conceder beneficio atrelado a Prazo de

Permanéncia (fidelidade contratual), a taxa de instalagdo prevista no caput desta clausula
podera ser integralmente isentada, constando essa condicdo como beneficio especifico
na Oferta e na respectiva Etiqueta Padrao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INDISPONIBILIDADE DOS
SERVICOS

11.1. Para os casos de indisponibilidade do servi¢o, seja por interrupcéo sistémica ou por
reparo, cabera o ressarcimento pela PRESTADORA ao ASSINANTE, através de
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descontos nos documentos de cobrancga.

11.2. Para fins de devolucdo de valores por indisponibilidade do servico, seja por

interrupgdo, ou reparo, os créditos decorrentes ndo serdo considerados cobrancas
indevidas.

11.3. Em virtude de indisponibilidade do servico o ressarcimento ocorrera de forma
proporcional ao valor da Oferta PRESTADORA e ao periodo de indisponibilidade do
servico e até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento.

11.4. No caso de solicitacdo de reparo, o calculo do valor a ser ressarcido ao
Consumidor devera considerar o tempo decorrido entre a solicitacdo do reparo e o
restabelecimento do servico.

11.5. A PRESTADORA néo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ocorrer

por motivos de caso fortuito ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao préprio
ASSINANTE ou terceiros, por erros de operacdo do ASSINANTE, dentre outras hipéteses
de limitacdo de responsabilidade da PRESTADORA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

12.1. O ndo pagamento de valores devidos pelo ASSINANTE resultard a ele as
seguintes penalidades:

12.2. Suspensao total da prestacdo dos servicos apés 15 (quinze) dias da data de
notificacéo pela PRESTADORA quanto a existéncia de débito vencido.

12.3. Rescisdo contratual apds 60 (sessenta) dias da suspensao total da prestacao do
servico, mediante prévia notificacdo ao ASSINANTE.

12.4. Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete)
dias, documento para comprovar a rescisdo do contrato, com a informacdo da
possibilidade do registro do débito nos Orgdos de Protecdo ao Crédito, sendo este
precedido de notificacdo, nos termos da legislacao aplicavel.

12.5. A rescisdo nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do contrato de
prestacéo de servigco e do Prazo de Permanéncia, quando for o caso.

12.6. Havendo necessidade de utilizacdo de meios legais para a cobranca, todas as
despesas decorrentes seréo suportadas pelo ASSINANTE.

12.7. O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em
atraso, acrescido de valores referentes a multas e juros.

12.8. O ASSINANTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem 6nus, da prestacao

dos servi¢cos objetos deste Contrato, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagdo dos servi¢cos contratados no
mesmo endereco.

12.9. No caso de suspensao dos servicos a pedido do ASSINANTE, fica suspensa a
fluéncia do prazo de permanéncia(fidelidade), quando aplicavel pela oferta contratada.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PERMANENCIA
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13.1. O ASSINANTE podera aderir a Oferta com prazo de permanéncia, vinculado a
concessao de beneficios, previamente informado na Etiqueta Padrdo da Oferta e disposto
no Termo de Adesao.

13.2. Em caso de cancelamento imotivado pelo ASSINANTE antes do término do prazo
de permanéncia, sera devida a multa limitada ao valor do beneficio concedido, calculada
proporcionalmente ao periodo remanescente.

13.3. Nao seréd devida multa nas hipéteses de:
13.3.1. Descumprimento contratual pela PRESTADORA;

13.3.2. Indisponibilidade técnica do servigco superveniente a contratacéo, seja entre
a contratacdo e a efetiva instalacdo do servico, seja posteriormente a instalacdo do
Servigo;

13.3.3. Alteracdo unilateral prejudicial ao ASSINANTE;
13.3.4. Demais hipo6teses previstas na regulamentacao.

13.4. O ASSINANTE reconhece ser facultado a ele optar, antes da contratagdo, pela
celebracdo de contrato sem a percepcédo de qualquer beneficio, hipétese em que ndo ha
fidelidade contratual.

13.5. Caso um dos beneficios para a contratagdo vinculada a permanéncia seja a
isencdo da taxa inicial de instalacdo e, em havendo solicitacdo pelo ASSINANTE de
mudanca de endereco, sera devida o pagamento deste servi¢co de instalacdo em caso de
disponibilidade e viabilidade técnica para atendimento, com valores previamente
informados pela PRESTADORA.

13.6. Nessa situacdo, o ASSINANTE podera optar pelo pagamento da respectiva taxa de
instalacdo, conforme tabela vigente a época da solicitacdo, ou pela concessao do
beneficio de isencdo desta taxa, hipétese em que ficara vinculado a um novo prazo de
permanéncia minima de 12 (doze) meses, contados da ativagdo dos servicos no novo
endereco, sujeitando-se as condi¢cOes de fidelidade e a multa por rescisdo antecipada
previstas neste instrumento.

13.6.1. Caso nado haja disponibilidade ou viabilidade técnica de alteracdo do
endereco e optando o ASSINANTE pela rescisao antecipada do contrato em periodo de
fidelizacao, fica ele sujeito & multa, cujo valor serd proporcional ao tempo restante para o
término do Prazo de Permanéncia previsto na Oferta contratada, contado a partir da data
do pedido de resciséao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E RESCISAO

14.1. O presente instrumento terd vigéncia pelo prazo indeterminado, a contar da
data de assinatura ou aceite eletronico do Termo de Adesao a Oferta, ou outra forma de
adesao ao presente instrumento.

14.2. O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

14.2.1. Por denuncia, em razdo do interesse do ASSINANTE, independente de

justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a PRESTADORA e neste caso, em
havendo obrigacdo quanto a permanéncia, cabera a multa por descumprimento do prazo.
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14.2.2. Por rescisdo, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem
como por descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato
avencadas, e ainda comercializagdo ou cessao dos servicos contratados a terceiros pelo
ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, aléem de qualquer forma de uso dos
servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propdsito de prejudicar
terceiros ou a propria PRESTADORA, onde nesta hipotese respondera o ASSINANTE
pelas perdas e danos ao lesionado.

14.2.3. Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente
que determine a suspensdo ou supressao da prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, ou caso seja revogada pelo 6rgdo regulador a autorizacao para a prestacdo do
servico contratado, ndo implicando essa nova condicdo em quaisquer O6nus a
PRESTADORA. Esse tipo de condicdo nao isenta o ASSINANTE dos pagamentos
devidos pelos servicos ja prestados.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA EXTINCAO DA OFERTA COM
PRAZO INDETERMINADO

15.1. Durante a vigéncia deste Contrato, caso ocorra o fim do prazo de comercializacao
da oferta contratada, o ASSINANTE sera previamente comunicado para o processo de
migracdo e, na auséncia desta manifestacdo dentro do prazo indicado, o ASSINANTE
desde j& concorda com a substituicdo por outra oferta em condigbes equivalentes de
preco e de caracteristicas técnicas, ndo se aplicando neste caso o prazo de permanéncia.

15.2. Em caso de migracdo ou alteracdo da oferta, a PRESTADORA fornecera ao

ASSINANTE os documentos que contenham as condi¢cdes essenciais do servigco
contratado, incluindo preco, prazos, caracteristicas técnicas e formas de pagamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE E DO
TRATAMENTO DADOS

16.1. O ASSINANTE desde ja autoriza a PRESTADORA a divulgar o seu home como
fazendo parte da relacdo de ASSINANTES da PRESTADORA no Brasil. O ASSINANTE
podera cancelar a autorizacdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa,
mediante prévio aviso, por escrito, a PRESTADORA.

16.2. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”),
assim como no Marco Civil da Internet — Lei 12.965/2014 e obrigam-se a adotar todas as
medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores,
empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensédo autorizada
pelas referidas legislagdes.

16.3. Consideram-se dados protegidos, aqueles expostos no TERMO DE
CONTRATACAO, bem como aqueles armazenados em virtude do objeto contratual.

16.4. Em conformidade com o disposto no artigo sétimo da Lei Geral de Protecdo de
Dados, o ASSINANTE por meio deste fornece consentimento a PRESTADORA para 0
tratamento de seus dados, no limite do necessario para o cumprimento do objeto
contratual, bem como a transmissdo de suas informacdes a empresas parceiras e
fornecedores, sujeitos as mesmas regras de confidencialidade, privacidade e controles de

Pagina 11 de 13



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES

seguranca, estabelecidas através de acordos de confidencialidade assinados entre as
Partes.

16.5. O ASSINANTE declara ainda ter ciéncia que a PRESTADORA possui legitimo

interesse para tratamento de seus dados em virtude do objeto contratual. O ASSINANTE
declara ainda, conceder autorizacao para o referido tratamento.

16.6. As partes entendem que o tratamento de dados se refere tanto a toda e qualquer
operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcéo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacédo, avaliacdo ou controle da
informacé&o, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

16.7. A coleta e o tratamento de dados observam o principio fundamental de privacidade
dos clientes, seja pela garantia da confidencialidade desses dados, seja através de
técnicas de anonimizagdo e pseudoanonimizagao.

16.8. A coleta de dados pessoais se da para fins de execucéo do contrato de prestacéo

de servicos, sendo que a ado¢cdo de medidas protetivas a privacidade e seguranca dos
dados se da desde a concepcao do servico (privacy by design).

16.9. As partes garantem a aplicacdo de controles de seguranca e implantacao de niveis
de acesso diferenciados aos sistemas, a fim de mitigar o risco de vazamento de dados e
demais ameacas a seguranca das informacdes.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Para garantir a autenticidade, a integridade e a imutabilidade deste Contrato de
Adesdo, este contrato poderd ser registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Casimiro de Abreu ou assinado digitalmente pelos
responsaveis legais da CONTRATADA mediante certificado digital emitido no padrdo ICP-
Brasil, nos termos do art. 4° da Lei 14.063/2020, conferindo plena validade juridica ao
documento.

17.2. ApOs a assinatura, o contrato sera disponibilizado no endereco eletronico oficial da
CONTRATADA, permanecendo acessivel para consulta publica, para todos os fins de
direito.

17.3. A PRESTADORA poderd ampliar ou agregar outros servicos, introduzir
modificacdes no presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras
desta prestacéo de servi¢cos, mediante termo aditivo contratual.

17.4. Este contrato entra em vigor na data da assinatura do Termo de Adeséo a Oferta e

tera validade enquanto houver obrigacfes entre as partes decorrentes da prestacéo do (s)
servico (s) e ao prazo da Oferta vinculada

17.5. As disposi¢cOes deste Contrato refletem a integra dos entendimentos e acordos
entre as partes com relacdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos
Ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes interpretacdo ou cumprimento
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deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o Foro da Comarca de
Casimiro de Abreu/RJ, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Casimiro de Abreu/RJ, 01 de agosto de 2026
I-Conecta Redes de Telecomunicacao LTDA
CNPJ n° 05.818.777/0001-81
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