CONTRATO DE PRESTAGAO DE Servicos de Acesso Condicionado (SEAC)

Pelo presente instrumento, a I-CONECTA REDES DE TELECOMUNICACAO LTDA EPP, pessoa juridica
de direito privado, com sede a Av. Jane maria Martins Figueira, 93 — bloco 2 —salas 5, 6, 7 e 8,
inscrita no CNPJ sob n.2 05.818.777/0001-81, doravante denominada como SALAI TV, e, do outro
lado, a pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, qualificada no TERMO DE
CONTRATAGAO, que venha a se submeter a este instrumento mediante uma das formas
alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominadas ASSINANTE, tém
entre si justo e contratado o presente instrumento particular, mediante as seguintes cldusulas e
condigdes adiante estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do niimero ou género em
que seja mencionado, designa o instrumento (impresso, eletrénico ou por comunicacao telefonica)
de adesdo (presencial ou ndo) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeicoa, sendo parte indissocidavel e formando um sé instrumento para todos

os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente
Contrato.

O TERMO DE CONTRATACAO, assinado, aderido eletronicamente ou por meio de comunicagdo
telefénica, obriga o ASSINANTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser
alterado através de Aditivos, desde que devidamente assinados, aderidos eletronicamente ou
através de comunicagao telefonica, por cada parte.

1.2. Servigo de Acesso Condicionado (SEAC), quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa os servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo
prestado no regime privado, espécie do Servico de Televisdo por Assinatura , destinado a
distribuicdo de conteudos audiovisuais na forma de pacotes, de canais nas modalidades avulsa de
programacdo e avulsa de conteudo programado, e de canais de distribuicdo obrigatdria, para o
gual a SALAI TV encontra-se devidamente autorizada pela ANATEL, nos termos do Ato n.2 5571, de
26/09/2012, e processo n.2 53500.010271/2012.

1.3. Plano de Servigo, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, designa o conjunto de pacotes de canais e programagdo, e servicos adicionais
ofertados pela SALAI TV e contratados pelo ASSINANTE, conforme detidamente especificado no
TERMO DE CONTRATACAO.

1.4. Servigos Adicionais, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, designa os conteudos a“La Carte” e os contetddos “On Demand”, disponibilizados pela
SALAI TV e que podem ser contratados pelo ASSINANTE em separado e de forma complementar
ao Plano de Servigo contratado.

1.5. Ordem de Servico, quando aqui referido, independente do niumero ou género em que seja
mencionado, constitui o formuldrio emitido e preenchido pela SALAI TV ou por seus prepostos,
descrevendo os servigos prestados no enderego do ASSINANTE, e que deverdo ser assinados por
este ultimo ou por terceiro autorizado, podendo resultar em pagamentos adicionais pelo



ASSINANTE, conforme especificado na Ordem de Servico.

1.6. Ponto Principal, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, refere-se ao primeiro ponto de recepc¢do e acesso ao Plano de Servigo contratado
pelo ASSINANTE, e instalado pela SALAI TV, ou por terceiro por ela autorizado, no endereco do
ASSINANTE especificado no TERMO DE CONTRATAGAO.

1.7. Ponto Adicional, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, refere-se a ponto secundario em relagdo ao Ponto Principal que pode ser contratado
pelo ASSINANTE, para recepcao e acesso autébnomo ao Plano de Servigo contratado pelo
ASSINANTE e instalado pela SALAI TV, ou por terceiro por ela autorizado, no mesmo enderego de
instalacdo do Ponto Principal do ASSINANTE. Poderdo ser disponibilizados ao ASSINANTE mais de
01 (um) Ponto Adicional, conforme especificado no TERMO DE CONTRATACAO.

1.8. Programagdo, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, constitui a atividade de selegdo, organizacdo ou formatacdo de conteuldos
audiovisuais apresentados na forma de canais de programacao.

1.9. Programadora, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja
mencionado, designa a pessoa juridica responsavel pela producdo e/ou fornecimento de canais
e/ou programas distribuidos pela SALAI TV ao ASSINANTE. APROGRAMADORA é titular dos
direitos de exibicao e veiculagao dos canais e programas.

1.10. Equipamento, quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja
mencionado, constitui um equipamento disponibilizado e instalado pela SALAI TV ou por terceiros
por ela credenciado, de forma onerosa ou ndo, necessario para a prestagdao dos servigos objeto do
presente instrumento ao ASSINANTE e especificados no TERMO DE CONTRATACAO e/ou Ordem
de Servico.

1.11. Unidade Receptora Decodificadora (URD), quando aqui referido, independente do numero
ou género em que seja mencionado, constitui o equipamento ou conjunto de equipamentos e
dispositivos necessarios para receber e decodificar os sinais provenientes da SALAI TV, converter
para um padrdo compativel com o Terminal do ASSINANTE e transmitir sinais para os
equipamentos e sistemas da SALAI TV, quando necessario. A quantidade e especificacdo de cada
Unidade Receptora Decodificadora (URD) disponibilizada ao ASSINANTE sera especificada no
TERMO DE CONTRATACAO e/ou Ordem de Servico.

1.12. Acordo de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que
seja mencionado, designa condicdes estabelecidas em Promogdes especificas que estabelece a
fidelizagdo do ASSINANTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessao
em favor do ASSINANTE de determinados beneficios na contratagdo dos servigos.

1.13 Promogdo, quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja
mencionado, designa uma oferta de condi¢des especificas de preco e/ou de servigos, de validade
por prazo limitado, podendo incluir Acordo de Permanéncia.

1.14 Rede de Distribuicao, quando aqui referido, consiste na rede de telecomunicacdo através da
qual o sinal de TV é entregue no enderego do ASSINANTE. A SALAI TV podera utilizar-se Rede de
Distribuicdo de terceiros, outras SALAI TVS de telecomunicacdo, para a entrega do servico



contratado ao ASSINANTE.

1.14. A SALAI TV se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno
Porte, motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigacGes previstas na Regulamentacdo
aplicavel aos servicos objeto do presente contrato, a exemplo do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢des (RGC), aprovado pela Resolucdo ANATEL 632/2014.

1.15. A SALAI TV, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte, possui menos de 5.000 (cinco
mil) acessos em servico (ASSINANTES), motivo pelo qual esta dispensada do cumprimento de
algumas obrigacGes previstas na Regulamentacdo aplicdvel aos servicos objeto do presente
contrato, destacando-se o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes ( RGC), aprovado pela Resolugdo ANATEL 632/2014 .

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdao pela SALAI TV em favor do
ASSINANTE dos Servicos de Acesso Condicionado (SEAC), espécie do Servico de Televisdo por
Assinatura, de acordo com os termos e condicGes previstas no presente Contrato e respectivo
TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento.

2.2. A qualificacdo completa do ASSINANTE; as especificaces e caracteristicas do Plano de Servigo
contratado; os valores a serem pagos pelo ASSINANTE pelos Servigos de Acesso Condicionado
(SEAC); valores de instalagdo; a disponibilizagdo de equipamentos em comodato ou por locagao e
valores correspondentes; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente
designados no TERMO DE CONTRATAGAO e em regulamento de plano ou Promog3o especifica a
gue aderiu o ASSINANTE.

2.3. Quando da ades3o ou assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO, o ASSINANTE reconhece que
teve amplo e total conhecimento prévio de todas as condicdes, restricGes e amplitudes dos
Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) e Planos de Servicos ofertados, respectivos valores de
mensalidade, critérios de cobranca, locacdo de equipamentos e demais condicbes técnicas e
comerciais.

2.4. O ASSINANTE reconhece para todos os fins de direito, que o inteiro teor do presente
“Contrato de Prestacdo de Servicos de Acesso Condicionado (SEAC) e Outras Avencas” encontra-
se disponivel no enderec¢o eletrénico da SALAI TV (www.salai.tv.br), através do qual a qualquer
tempo poderd ter acesso ao seu conteudo.

2.5 Os Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) prestados pela SALAI TV poderdo ser ofertados e
comercializados por outras SALAI TVs de Telecomunicag¢do para tal credenciadas pela SALAI TV, de
forma separada ou em conjunto com outros servicos prestados por terceiros, incluidos ou ndo em
Promocgdes especificas.

2.6. Caso seja do interesse do ASSINANTE valer-se de determinados beneficios existentes em
Promocdées ofertadas pela SALAI TV ou por terceiros credenciados, esta condicdo devera constar
do TERMO DE CONTRATAGAO por ele aderido ou assinado.
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2.7.1 O ASSINANTE, tendo aderido a uma Promo¢ao com Acordo de Permanéncia, reconhece e
declara que o mesmo Plano de Servigo de Acesso Condicionado contratado também |he estd
disponivel para contratagdao sem Acordo de Permanéncia e sem os beneficios constantes da
Promocao a que aderiu por livre e espontanea decisao.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo ASSINANTE ao presente Contrato, bem como a Servicos Adicionais ofertados
pela SALAI TV, efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que
ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO impresso;

3.1.2.Preenchimento, aceite "on line" e/ou confirmagao via "e-mail" do TERMO DE CONTRATACAO
eletrénico;

3.1.3. Solicitacdo e aceitagdo do TERMO DE CONTRATACAO através de contato telefdnico ou via e-
mail;

3.1.4. Solicitacdo operada através de Controle Remoto do equipamento receptor, do ponto
principal ou de qualquer ponto secundario;

3.1.5. Percepg¢do continuada por mais de uma vez ou por mais de 60 minutos em uma Unica vez, de
qgualquer forma, de qualquer dos servicos objeto do presente Contrato, desde que solicitados de
alguma forma pelo ASSINANTE, excluindo-se os disponibilizados de forma gratuita e/ou em carater
de experimentagao.

3.2. Com relacdo a SALAI TV, suas obrigaces e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que o ASSINANTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.3, 3.1.4. e 3.1.5 acima,
em que podera a SALAI TV, a seu exclusivo critério, antes de iniciar o cumprimento de suas
obrigacGes, verificar e confirmar a viabilidade de prestacdo do servico solicitado e/ou reivindicar a
assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrdnico.

CLAUSULA QUARTA - DO Plano de Servigo E DOS SERVICOS ADICIONAIS

4.1. O Plano de Servigo contratado pelo ASSINANTE encontra-se detidamente especificado no
TERMO DE CONTRATACAO, local em que serdo ainda especificados os respectivos valores devidos
em contraprestacdo aos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) objeto do presente instrumento,
dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

4.2. O ASSINANTE reconhece para todos os fins de direito que todos os Planos de Servigos
ofertados pela SALAI TV, contém obrigatoriamente os canais de programagdo de distribuigdao
obrigatdria previstos no artigo 52 da Resolucdao da ANATEL n2. 581 de 2012.

4.3. A SALAI TV manterd em seu enderego eletronico (www.salai.tv.br) informagdes claras sobre os
canais de programacdo e as condicGes de contratacdo de cada Plano de Servigo ofertado, bem
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como dos Servicos Adicionais e seus respectivos valores.

4.4. Caso o ASSINANTE esteja adimplente com as suas obrigacdes, podera solicitar a SALAI TV no
decorrer da vigéncia contratual a alteracdo do Plano de Servigo contratado, hipdtese em que serd
formalizado novo TERMO DE CONTRATACAO entre as Partes, com a especificacio do novo Plano
de Servigo contratado pelo ASSINANTE.

4.4.1. Existindo a condicdo de fidelidade contratual em funcdo da adesdo a de Contrato de
Permanéncia, no caso do ASSINANTE solicitar a alteracdo do Plano de Servigo contratado, ficara a
exclusivo critério da SALAI TV a isencao total, parcial ou ndo isencdo das penalidades previstas no
Contrato de Permanéncia.

4.5. Caso o ASSINANTE esteja adimplente com as suas obrigacGes, podera, quando disponivel,
contratar adicionalmente ao seu Plano de Servigo, através de qualquer meio e formato
disponibilizado pela SALAI TV, os Servi¢os Adicionais abaixo especificados:

4.5.1. Conteudo a “La Carte”: disponibilizacio de canal(is) ou programacdo opcional pré-
determinada de forma avulsa.

4.5.1.1. O conteuldo a “La Carte” é contratado de acordo com o prazo de vigéncia divulgado

no site da SALAI TV no seu endereco eletronico (www.salai.tv.br). O cancelamento pelo
ASSINANTE da contratacdo do contetdo a “La Carte” antes do prazo de vigéncia, ensejarda o
pagamento de multa penal ndo compensatdria, pelo ASSINANTE em favor da SALAI TV,
correspondente a 30% (trinta por cento) do valor do conteido a “La Carte” contratado,
multiplicado pelo nimero de meses faltantes para o término da vigéncia originalmente contratada,
sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares e demais penalidades previstas em Lei e no
presente instrumento.

4.5.2. Conteudo “On Demand”: disponibilizacdo de programacdo individual, em horarios
previamente programados pela SALAI TV.

4.6 . Os valores do(s) conteudo(s) a “La Carte” e “On Demand” contratados pelo ASSINANTE serdo
cobrados pela SALAI TV em conjunto com a cobranca mensal do Plano de Servigo contratado,
observado os valores dos conteddos divulgados no endereco eletronico da SALAlI TV
(www.salai.tv.br) e informado ao ASSINANTE no ato da contratagao.

4.7. A SALAI TV reserva-se ao direito de modificar e/ou excluir canal no Plano de Servigo
contratado a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, devendo para tanto, informar o ASSINANTE
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.7.1. Na hipétese em que a modificacdo do Plano de Servigo pela SALAI TV acarretar na
supressao de algum canal do Plano de Servigo contratado pelo ASSINANTE, a SALAI TV devera
fazer a substituicdo do canal por outro do mesmo género, ou, ndo sendo possivel a substituicdo,
conceder ao ASSINANTE um desconto no valor do Plano de Servigo pela redu¢ao de um canal,
proporcionalmente a quantidade de canais totais do plano.

4.7.2. Na hipotese de modificagdo e/ou exclusdo pela SALAI TV de canal no Plano de Servigo
contratado, fica assegurado ao ASSINANTE o direito de rescindir sem 6nus o presente Contrato, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da comunicacdo da alteracdo do Plano de Servigo



contratado.
4.8. N3o se aplica o disposto nos itens 4.7.1. e 4.7.2. nas seguintes hipoteses:

(i) supressdo dos canais disponibilizados pela SALAI TV ao ASSINANTE em carater gratuito a titulo
de cortesia e/ou para fins de divulgacdo do canal, independentemente do tempo em que
mencionado canal foi disponibilizado ao ASSINANTE;

(ii) supressdo ou alteracdo dos canais de Programacao de Distribuicdo Obrigatéria nos termos do
artigo 52 da Resolucdo da ANATEL N2.581 de 2012;

(iii) alteracdo ou supressao dos canais de programacdo de sons e imagens abertos.

4.9. A SALAI TV disponibilizara, caso solicitado e sob as expensas do ASSINANTE, servico que
permite realizar a autocensura e bloqueio da recepcdao dos canais de programacgdo ou dos
conteudos transmitidos, através de senha, que podera ser alterada pelo proprio ASSINANTE por
meio de controle remoto. A senha disponibilizada é de responsabilidade Unica e exclusiva do
ASSINANTE.

4.9.1. Considerando que a SALAI TV ndo tem controle sobre os hordrios de transmissdo e contetdo
dos programas, tampouco qualquer responsabilidade pela programacado transmitida pelos canais
integrantes Plano de Servigo escolhido pelo ASSINANTE, este se responsabiliza exclusivamente
pelo controle da exposicdo de quaisquer pessoas aos programas e conteudos transmitidos e
reconhecem que os pais e/ou o(s) representante(s) legal(is) sdo os Unicos responsaveis pelo uso do
servigo por parte de criangas e adolescentes, uma vez que a SALAI TV oferece recursos que
possibilitam bloqueio de qualquer canal, conforme indicado no item 4.9.

CLAUSULA QUINTA — DO PONTO PRINCIPAL E DOS PONTOS ADICIONAIS

5.1. Para a prestacdo dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) objeto do presente Contrato,
faz-se necessaria a instalacdo do(s) Equipamento(s) pela SALAI TV em local denominado de Ponto
Principal, no endereco do ASSINANTE informado no TERMO DE CONTRATACAO.

5.1.1. Para a instalagdo do Ponto Principal, a SALAI TV podera cobrar do ASSINANTE um valor
relativo a instalacdo, o que sera discriminado no TERMO DE CONTRATACAO. A SALAI TV poderd
cobrar ainda valores a titulo de loca¢dao do(s) equipamento(s) a ser(em) utilizado(s) no Ponto
Principal, o que também sera especificado no TERMO DE CONTRATACAO.

5.2. E facultado ao ASSINANTE contratar, a qualquer momento, outro(s) ponto(s), denominado(s)
Ponto(s) Adicional(is), a serem instalados exclusivamente pela SALAI TV ou por terceiro por ela
credenciado, de acordo com as condi¢Ges técnicas dos locais de instalagao, situados no mesmo
endereco do ASSINANTE informado no TERMO DE CONTRATAGAO, até o limite de pontos
adicionais estabelecidos para o Plano Contratado.

5.2.1. Para a instalacdo do(s) Ponto(s) Adicional(is), a SALAI TV poderad cobrar do ASSINANTE
valores de instalagdo e/ou habilitacdo por cada Ponto Adicional contratado, bem como valores por
servigos de extensdo e/ou reparo da rede interna do ASSINANTE. A SALAI TV podera cobrar ainda
valores a titulo de locagdo do(s) equipamento(s)a ser(em) utilizado(s) nos Pontos Adicionais.



5.3. O ASSINANTE podera solicitar a SALAI TV a transferéncia, no mesmo endereg¢o de instalagao
previsto no TERMO DE CONTRATACAO, do local de instalagdo do Ponto Principal ou do(s) Ponto(s)
Adicional(is), ficando a transferéncia condicionada a presenca das condicdes técnicas para a
prestacao dos servicos pela SALAI TV, podendo essa transferéncia ser

objeto de cobranca adicional por parte da SALAI TV.

CLAUSULA SEXTA — DOS EQUIPAMENTOS

6.1. Para receber os Servigos de Acesso Condicionado(SEAC) objeto do presente Contrato, sera
necessaria a instalacdo de um ou mais equipamentos, a exemplo mas ndo se limitando a Unidade
Receptora Decodificadora (URD).

6.2. A SALAI TV poderd disponibilizar ao ASSINANTE a Unidade Receptora Decodificadora (URD)
e/ou qualquer outro equipamento a titulo de comodato ou locagdo, o que serd ajustado pelas
partes através do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o ASSINANTE, em qualquer hipétese,
manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagdo, zelando pela
integridade dos mesmos, como se seu fosse.

6.3.1 A SALAI TV e o ASSINANTE concordam que por decisdao propria do ASSINANTE ou na
eventualidade da SALAI TV ndo ter a disponibilidade de Unidade Receptora Decodificadora, o
ASSINANTE podera adquirir ou contratar a locacdo desse equipamento com terceiros, sendo nesse
caso necessario que o equipamento adquirido ou locado por terceiros seja compativel com os
sistemas e tecnologia utilizados pela SALAI TV, conforme lista de equipamentos divulgada no
enderego eletronico www.salai.tv.br.

6.3.2. O ASSINANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos que |lhe foram
cedidos a titulo de comodato ou locacdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e
protecdo elétrica contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem
instalados e, inclusive, desconectar os equipamentos da rede elétrica em caso de chuvas ou
descargas atmosféricas, sob pena do ASSINANTE ter que ressarcir a SALAI TV o valor de mercado
do equipamento informado no endereco eletronico www.salai.tv.br.

6.3.3. O ASSINANTE compromete-se a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locacdo Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer
titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagao
contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteracdo ou intervencdo nos equipamentos, a
qualquer titulo.

6.3.4. Enquanto estiver na posse dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao, o
ASSINANTE ndo poderd remover os equipamentos do local original de instalagdo, nem tampouco
alterar as caracteristicas dos equipamentos, devendo comunicara SALAI TV, de imediato, acerca da
existéncia de quaisquer defeitos ou anomalias nos equipamentos.

6.4. No momento da instalagdao dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacdo pela
SALAI TV ou por terceiros, o ASSINANTE deverd assinar Ordem de Servico, contendo as condi¢des
e caracteristicas dos equipamentos, atestando, consequentemente, o recebimento e o perfeito
estado de conservacao e funcionamento dos mesmos.
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6.5. A SALAI TV ndo se responsabiliza pelas obras de infraestrutura necessarias a correta instalagao
dos equipamentos no endereco do ASSINANTE, cabendo ao ASSINANTE providenciar e manter sua
rede interna necessdria para a instalacdo e prestacdo dos Servigos de Acesso Condicionado
(SEAC).

6.5.1. Nas situagdes em que a instalacdo dos equipamentos demandar a autorizacdo de terceiros, a
exemplo mas ndo se limitando a insercdo de equipamento em drea comum de Condominio, sera
de responsabilidade Unica e exclusiva do ASSINANTE providenciar a autorizacdo necessaria.

6.6. E vedado ao ASSINANTE permitir a instalacdo, manutencdo ou interveng¢do dos equipamentos
cedidos a titulo de comodato ou locacdo pela SALAI TV, por terceiros nao autorizados.

6.7. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica
o ASSINANTE obrigado a restituir a SALAI TV os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locacdo em perfeito estado de uso e conservagdo. Verificado que o equipamento encontra-se
avariado ou imprestavel para uso, devera o ASSINANTE pagar a SALAI TV o valor de mercado do
equipamento, informado no enderego eletrénico www.salai.tv.br.

6.7.1. A SALAI TV ou terceiros por ela autorizados providenciardao a retirada dos equipamentos
cedidos a titulo de comodato ou locacdo no endereco do ASSINANTE, em prazo acordado de
comum acordo entre as Partes, em até 30 (trinta) dias da data do término ou da rescisdo do
contrato.

6.7.2. Caso a SALAI TV ndo consiga retirar os equipamentos disponibilizados e instalados no
endereco do ASSINANTE, por motivos imputaveis ao ASSINANTE, este ficara responsdvel pela
entrega dos equipamentos a SALAI TV, no prazo e enderego informados pela SALAI TV.

6.7.3. Ocorrendo a retencao pelo ASSINANTE dos equipamentos, fica o ASSINANTE obrigado ao
pagamento do valor de mercado do equipamento informado no endereco eletrénico
www.salai.tv.br.

6.7.4. Em qualquer das hipdteses previstas nos Itens 6.3.2, 6.7, 6.7.2 e 6.7.3, fica autorizado a
SALAI TV, independentemente de prévia notificacdo, a emissdo de boleto e/ou duplicata, bem
como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranga do valor de
mercado do equipamento. Ndo realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a SALAI TV
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do ASSINANTE aos 6rgdos
de protecdo ao crédito, sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

6.8. A SALAI TV poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder exames e vistorias
nos equipamentos de sua propriedade que estdao sob a posse do ASSINANTE, independentemente
de prévia notificacao.

6.9 A SALAI TV se reserva o direito de disponibilizar novos produtos e equipamentos para
aprimorar a qualidade dos servicos prestados aos ASSINANTES, ndo sendo, contudo, obrigada em
nenhum caso a substituir os equipamentos disponibilizados ao ASSINANTE por outros de
tecnologia mais recente ou moderna.
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CLAUSULA SETIMA — DA INSTALACAO DOS SERVICOS

7.1. A instalacdo dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) sera efetuada exclusivamente pela
SALAI TV ou por terceiro por ela autorizado, de acordo com o prazo definido no TERMO DE
CONTRATAGAO.

7.1.1.0 prazo estabelecido no TERMO DE CONTRATACAO poderd sofrer alteracdes, nas seguintes
hipoteses:

(i) caso o ASSINANTE nao disponibilize a infraestrutura necessdria a correta instalacdo dos
equipamentos no seu endereco;

(ii)em caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica;

(iii) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos
equipamentos necessarios;

(iv) em quaisquer outras hipéteses que ndo exista culpabilidade da SALAI TV.

7.2. O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia do endereco de instala¢cdao previsto no TERMO
DE CONTRATACAO, ficando a transferéncia condicionada a presenca das condi¢des técnicas para a
prestacdo dos servicos pela SALAI TV, e ao pagamento do valor da nova instalagdo pelo
ASSINANTE.

7.2.1. Caso ndo seja possivel, por qualquer motivo, a prestacdo dos Servicos de Acesso
Condicionado no local para onde o ASSINANTE solicitou a transferéncia do endereco de instalagdo,
fica facultado ao ASSINANTE a rescisdo do presente instrumento, hipdtese em que manterd o
ASSINANTE sujeito as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, caso se trate de contrato
sujeito a condicdo de fidelidade.

CLAUSULA OITAVA — DA INTERRUPGAO DOS SERVICOS

8.1. A SALAI TV podera realizar interrupcdes programadas nos Servigos de Acesso Condicionado
(SEAC) para atividades de manutengdo, ampliacdo da rede ou similares, devendo realiza-las
preferencialmente em dias Uteis e comunica-las ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 3
(trés) dias, por e-mail e/ou através de disponibilizagdo de anincio em seu endereco eletronico (
www.salai.tv.br).

8.1.1. Na hipdtese de interrupgdes programadas, o ASSINANTE terd direito a compensacgdo apenas
se a soma total de interrupg¢des programadas exceder 24 (vinte quatro) horas no mesmo més.

8.2. Salva a hipodtese de interrupgdes programadas previstas no item 8.1 do presente instrumento,
o ASSINANTE que tiver os Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) interrompidos, por tempo
superior a 30 (trinta) minutos, deve ser compensado pela SALAI TV, no documento de cobranga do
més subsequente, por meio do abatimento ou ressarcimento, em valor proporcional ao Plano de
Servigo e o periodo de interrupgao.
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8.3. A SALAI TV nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo dos Servigos de Acesso
Condicionado (SEAC) ocorrerem funcdo de quaisquer dos seguintes fatos:

8.3.1. Interrupg¢des individuais com duracdo inferior a 30 (trinta) minutos consecutivos;

8.3.2. Interrupc¢Oes programadas pela SALAI TV que ndo excederem 24 (vinte e quatro ) horas no
mesmo mées;

8.3.3. Interrupcbes ocasionadas por operacdo inadequada por parte do ASSINANTE, seus
empregados, subcontratados, representantes e/ou prepostos, ou qualquer evento ou fato de
culpabilidade do préprio ASSINANTE;

8.3.4. Interrupc¢Ges ocasionadas por falhas nos equipamentos ou infraestrutura do ASSINANTE ou
de sua responsabilidade;

8.3.5. Interrupgdes resultantes de caso fortuito ou forca maior, nos termos da legislacao civil em
vigor, dentre outras hipdteses de limitacdao de responsabilidade da SALAI TV previstas no presente
instrumento.

8.4.Em casos de interrupgao dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC), a responsabilidade da
SALAI TV é limitada ao desconto, a ser aplicado no documento de cobranca do més subsequente,
nos termos da cldusula 8.2 do presente instrumento.

8.5. As Partes acordam, desde ja, que a concessdo dos descontos na forma acima determinada
possui carater compensatorio, caracterizando-se como a Unica e exclusiva responsabilidade da
SALAI TV face ao ASSINANTE em relacdo a ocorréncia de interrupcdes na prestacdo dos servicos
objeto deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

9.1. O ASSINANTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem 6nus, da prestacdo dos Servicos de
Acesso Condicionado (SEAC), uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo o direito de
restabelecimento, sem Onus, da prestacdo dos servicos contratados no mesmo endereco.

9.1.1. Em hipdtese alguma havera a concessdo do pedido de suspensdo dos servicos em face de
ASSINANTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas obriga¢des. Para o
acatamento do pedido de suspensdo dos servigcos, o ASSINANTE inadimplente terd que realizar o
pagamento de todas as pendéncias financeiras eventualmente existentes, bem como regularizar
todas suas obrigagdes contratuais.

9.1.2. O prazo de suspensdao dos Servicos de Acesso Condicionado(SEAC), ndo utilizado pelo
ASSINANTE nao sera cumulativo de um ano para outro.

9.1.3. O prazo da SALAI TV para atendimento do requerimento de suspensdo do servico é de 24
(vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do ASSINANTE.



9.1.4. Findo o prazo de suspensao formalmente requerido pelo ASSINANTE, automaticamente, os
Servicos de Acesso Condicionado (SEAC) serdo reativados, ndo havendo necessidade de
comunicacdo pela SALAI TV, sendo também reativadas as cobrancas inerentes a prestacdao dos
servigos, nos termos contratados.

9.2.0 ASSINANTE podera requerer o restabelecimento dos Servigos de Acesso Condicionado
(SEAC) antes do término do prazo de suspensdo inicialmente solicitado, sem que isso enseje
gualquer cobranca pela SALAI TV a titulo de antecipacdo do restabelecimento.

9.2.1. Caso seja feita a solicitacdo de restabelecimento dos Servigos de Acesso Condicionado
(SEAC) em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensdo, ndo podera o
ASSINANTE, posteriormente a reativacao, dentro do mesmo periodo del2 (doze) meses, requerer
novo pedido de suspensao dos Servicos de Acesso Condicionado(SEAC).

9.3. A SALAlI TV poderd suspender total ou parcialmente os Servicos de Acesso
Condicionado(SEAC), em caso de inadimplemento do ASSINANTE, desde que notifique o
ASSINANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias acerca da suspensdo dos servicos,
devendo esta notificacdo conter os seguintes elementos:

(i) os motivos da suspensao;
(i) as regras e prazos de suspensao parcial e total e rescisdo do contrato;
(iii) o valor do débito e 0 més de referéncia; e

(iv) a possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, apds a rescisdo do
contrato.

9.3.1. Em se tratando de Servicos de Acesso Condicionado, a suspensdo inicial sera parcial e
caracteriza-se pela disponibilizacdo apenas dos Canais de Programacao de Distribuicdo Obrigatdria.

9.3.2. Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizacdo
monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infracdo contratual, é que os
Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) serdo totalmente restabelecidos pela SALAI TV. O
restabelecimento dos servigos ocorrera no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar
da quitacdo dos débitos pendentes (incluidos a multa, atualizagdo monetaria e juros de mora).

9.3.3. O periodo de suspensdao motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do
ASSINANTE, ndo ensejara qualquer espécie de compensacao ou reparacdao ao ASSINANTE.!

9.4. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, e permanecendo o ASSINANTE
em situacdo de inadimpléncia, poderd a SALAI TV, a seu exclusivo critério, optar pela suspensao
total dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC), independentemente de qualquer notificagdo
ou comunicagao prévia ou posterior ao ASSINANTE.

9.5. Transcorridos 30(trinta) dias da suspensao total dos Servicos de Acesso Condicionado(SEAC), e
permanecendo o ASSINANTE em situacdo de inadimpléncia, podera a SALAI TV, a seu exclusivo
critério, optar pela rescisdo de pleno direito do presente instrumento, independentemente de
gualquer notificacdo ou comunicacdo prévia ao ASSINANTE, hipdtese em que o ASSINANTE ficara



sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a SALAI TV valer-se de
todas medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao
crédito e/ou protesto de titulos.

9.5.1. Uma vez rescindido o presente instrumento, a SALAI TV deverd encaminhar ao ASSINANTE,
no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisdo, informando d a possibilidade
do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, por mensagem eletronica ou
correspondéncia, no ultimo endereco constante de sua base cadastral.

CLAUSULA DECIMA - DO Acordo de Permanéncia

10.1. A SALAI TV, a seu exclusivo critério, podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios
guando da contratacdo dos servicos, tendo como contrapartida do ASSINANTE a fidelidade
contratual de acordo com o prazo previsto no Acordo de Permanéncia estabelecido em
Regulamento especifico, que no caso de adesdo pelo ASSINANTE, torna-se parte integrante e
essencial a celebragdo do presente instrumento.

10.2.Caso seja do interesse do ASSINANTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
SALAI TV, o ASSINANTE devera formalizar sua adesdo a Promocdo especifica que identifica os
beneficios concedidos ao ASSINANTE e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o
mesmo deverd observar, bem como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisao
contratual antecipada. Essa Promocdo deverd ser identificada e fazer parte do TERMO DE
CONTRATACAO.

10.2.1. O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacao,
pela celebracdo de um contrato com a SALAI TV para o mesmo servico, sem a percepc¢do de
qgualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS E DEVERES DA SALAI TV

11.1 S3o deveres da SALAI TV, além de outras obrigacGes previstas em Lei e no presente
instrumento:

11.1.1. Realizar a distribuicdo dos sinais em condi¢cdes técnicas adequadas para divulgar o
conteudo audiovisual do Plano de Servigo contratado pelo ASSINANTE.

11.1.2. Observar as normas e regulamentos relativos ao servico.

11.1.3. Prestar informacgdes claras ao ASSINANTE, com relacdo a todos os Planos de Servigos
ofertados, seus precgos, condi¢cdes de fruicdo, bem como o prego dos Servicos Adicionais, valores
cobrados a titulo de instalagdo, reparo e locacdo, e demais condi¢cdes técnicas e comerciais
relativas a prestacao dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC).

11.1.4. Disponibilizar ao ASSINANTE, quando por ele solicitado e as expensas dele, quando
aplicavel, dispositivo que permita o bloqueio de canais ou programas, sendo da responsabilidade
do ASSINANTE efetuar o bloqueio quando desejado.



11.1.5. Submeter-se a fiscalizacdo exercida pela ANATEL.

11.1.6. Possibilitar ao ASSINANTE a verificacdo e o pagamento do débito vencido ou vincendo, no
Centro de Atendimento ou por meio eletronico.

11.1.7. Respeitar e se submeter fielmente as cldusulas e condi¢des pactuadas neste Contrato.
11.2. S3o Direitos da SALAI TV, além de outros previstos em Lei e no presente instrumento:

11.2.1. A seu critério, conceder descontos, realizar Promocées, reducdes sazonais e reducdes em
periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma ndo discriminatéria e
segundo critérios objetivos.

11.2.2. Ndo permitir a contratacdo de novos servicos pelo ASSINANTE inadimplente, até a quitacdo
do débito.

11.2.3. Criar, modificar e/ou excluir Plano de Servigo a qualquer tempo, respeitada a legislacdo
vigente, e o dever de informar o ASSINANTE com antecedéncia de 30 (trinta) dias antes da
implantacao.

1211.3. E permitido a SALAI TV realizar a oferta ao ASSINANTE dos Servicos de Acesso
Condicionado (SEAC), espécie de Servico de Televisdo por Assinatura, conjuntamente com outros
servicos de telecomunicacBes. A prestacdao de servicos de telecomunicacdes de forma conjunta
podera ser feita diretamente pela SALAI TV ou em parceria com outras empresas de
telecomunicacbes. Para cada servico de telecomunicacGes contratado pelo ASSINANTE serd
aplicado um instrumento contratual especifico e autbnomo, correspondente a cada modalidade,
podendo a adesdo aos diferentes contratos ser formalizada através da assinatura ou aceite
eletrdnico de um unico TERMO DE CONTRATAGAO.

11.3.1. Quando houver a contratacdo conjunta de diferentes servicos de telecomunicacdes, a
fruicdo dos servicos se dard simultaneamente e em condicdes comerciais diversas daquelas
existentes para a oferta individual de cada servico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

12.1. S3o Deveres do ASSINANTE, além de outras obrigacdes previstas em Lei, na regulamentagao
e no presente instrumento:

12.1.1. Cumprir as obriga¢Oes fixadas no presente instrumento, a exemplo dos pagamentos
devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo com o Plano de Servigo e
Servicos Adicionais contratados, valores, periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos indicados
no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebra¢io do presente instrumento.

12.1.2.Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora
contratado, comunicando a SALAl TV qualquer eventual anormalidade observada, devendo
registrar sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacao referente ao
problema comunicado.



12.1.3.Fornecer todas as informacdes necessdrias a prestacao e fruicdo do servico objeto deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela SALAI TV.

12.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria a correta instalacdo e
funcionamento do servico.

12.1.5.Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da SALAI TV ou de terceiros sob sua
responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestacdio dos servicos,
respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais
equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucdo e ressarcimento de
exigibilidade de terceiros perante o ASSINANTE.

12.1.6. Somente conectar a rede de transporte dos sinais da SALAI TV terminais fornecidos pela
mesma ou por terceiros por ela credenciados ou equipamentos proprios do ASSINANTE que
atendam as especificagdes estabelecidas pela SALAI TV e divulgados em seu enderego na Internet
www.salai.tv.br;

12.1.7. Permitir as pessoas designadas pela SALAI TV o acesso as dependéncias onde estdo
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacao dos servicos e, caso haja
utilizacdo de equipamento(s) que nao atendam as especificacdes definidas no item 12.1.6 deste
Contrato, permitir a desinstalagdo deste(s) equipamento(s) por parte dos funciondrios da SALAI TV.

12.1.8. Manter os equipamentos no local da instalagao realizada pela SALAI TV, contatando-a
previamente para agendamento nos casos em que necessitar de manutencao ou alteracdo do local

de instalagao.

12.1.9. Responsabilizar-se pelo uso adequado de senhas ou outros dispositivos de seguranca
eventualmente disponibilizados pela SALAI TV.

12.1.10. Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

12.1.12. Indenizar a SALAI TV por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra san¢ao;

12.1.13. Comunicar imediatamente a SALAI TV acerca:

(i) do roubo, furto ou extravio de qualquer equipamento ou dispositivo de acesso;

(ii) de qualquer alteragao das informagdes cadastrais.

12.1.14. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢Ges pactuadas no presente
instrumento.

12.2. S3o Direitos do ASSINANTE, além de outros previstos em Lei, na regulamentacdo e no
presente instrumento:

12.2.1. Ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos
na regulamentagdo, e conforme as condi¢cdes previstas no presente instrumento e respectivo


http://www.salai.tv.br/

TERMO DE CONTRATACAO;
12.2.2. A liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

12.2.3. Ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico,
desde que presentes as condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacdo
vigente;

12.2.4. Ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condi¢cdes de contratacdo,
prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e
alteragdo das condigdes de prestacao dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

12.2.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicac3o, respeitadas as hipdteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicac¢des e as atividades de intermediagao
da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

12.2.6. A n3o suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese da existéncia de
débito vencido ou de término do prazo de validade do crédito, ou por descumprimento de deveres
constantes do Artigo 4.2 da Lei 9.472/97, sempre apoés notificagdo prévia pela SALAI TV;

12.2.7. A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacio de seus dados pessoais pela
SALAI TV,

12.2.8. A apresentacdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento;

12.2.9. A resposta eficiente e tempestiva, pela SALAI TV, as suas reclamacdes, solicitacdes de
servicos e pedidos de informacao;

12.2.10. Ao encaminhamento de reclamacGes ou representacées contra a SALAI TV, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

12.2.11. A reparacao pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

12.2.12. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da
quitacdo dos débitos eventualmente existentes, ou de acordo celebrado com a SALAI TV;

12.2.13. A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigcos, bens ou equipamentos que nao sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante
de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacao;

12.2.14. A obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do servico prestado, nos termos da
regulamentacdo especifica dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC)e de acordo com o
presente instrumento;

12.2.15. A rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem
prejuizo das condicdes aplicaveis as contrata¢cdes com prazo de permanéncia, hipdtese em que o
ASSINANTE ficard sujeito as penalidades previstas neste instrumento e no Acordo de



Permanéncia;

12.2.16. De ter acesso ao contrato de prestacdo de servico, bem como o Plano de Servico
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacao;

12.2.17. A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacdo inicial do servico,
ficando condicionada ao prévio consentimento da SALAI TV, por escrito;

12.2.18. Ao ndo recebimento de mensagem de texto de cunho publicitdrio em sua estacdo maével,
salvo consentimento prévio, livre e expresso;

12.2.19. A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servi¢o durante a
sua suspensdo total;

12.2.20. A ndo ser cobrado por qualquer valor alheio a prestacdao do servico de telecomunicagdes
sem aceitacdo prévia e expressa.

12.2.21. Ao recebimento adequado dos servicos de instalagdo, manutencdo e retirada dos
equipamentos necessarios a recep¢ao dos sinais;

12.2.22. A substituicdo, sem 6nus, dos equipamentos instalados em seu endereco e
necessarios a prestacdo do servico, em caso de incompatibilidade técnica ocasionada por
modernizagao da rede da SALAI TV, que impega a fruigdao do servigo;

12.2.23. A substituigdo, sem 6nus, dos equipamentos da SALAI TV instalados em seu endereco,
necessarios a prestacdo do servico, em caso de vicio ou defeito do produto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PRECO E ENCARGOS MORATORIOS

13.1.Pelos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) objeto do presente Contrato, o ASSINANTE
pagara a SALAI TV, diretamente ou através de terceiros em caso de cobranga conjunta de servicos
prestados por mais de uma empresa, os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde
constard também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢des e as datas de
vencimento respectivas.

13.1.1. No TERMO DE CONTRATACAO constard ainda o valor a ser pago pelo ASSINANTE pelo
Plano de Servigo contratado; pelos servigos de instalagdo; por cada Ponto Adicional; bem como o
valor a ser pago pelo ASSINANTE em virtude da locagdao de equipamentos caso as partes nao
tenham convencionado a disponibilizacdo dos equipamentos mediante comodato.

13.2. Sem prejuizo do pagamento dos valores previstos no TERMO DE CONTRATAGAO, o
ASSINANTE deverd pagar a SALAI TV por qualquer servico adicional solicitado, a exemplo mas nao
se limitando a contratacdo de conteldo(s) a “La Carte” e/ou “On Demand”, observado os valores
dos conteldos divulgados no endereco eletrénico da SALAI TV, e informado ao ASSINANTE no ato
da contratacao.

13.3.Adicionalmente, o ASSINANTE ficard obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os



valores constantes no site da SALAI TV (cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente junto a
SALAI TV do valor vigente a época), correspondentes aos seguintes servigos:

13.3.1. Instalacdo de Ponto Adicional no mesmo endereco do ASSINANTE, condicionada a analise
de viabilidade técnica da SALAI TV.

13.3.2. Mudanca de endereco do ASSINANTE, ficando esta mudanca condicionada a analise de
viabilidade técnica da SALAI TV.

13.3.3. Transferéncia do Ponto Principal ou do(s) Ponto(s) Adicional(is) dentro do mesmo endereco
do ASSINANTE, ficando esta mudancga condicionada a andlise de viabilidade técnica da SALAI TV.

13.3.4.Manutenc¢do ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por
acdo ou omissdo do proprio ASSINANTE;

13.3.5.Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagdo e constatado que ndao existam falhas nos
Servicos de Acesso Condicionado (SEAC), ou que estas falhas eram decorrentes de erros de
operacdo do ASSINANTE, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do ASSINANTE
ou de terceiros;

13.4. A SALAI TV devera disponibilizar ao ASSINANTE documento de cobranga discriminando
expressamente todos os servicos cobrados, com antecedéncia de 5 (cinco) dias da data do seu
vencimento, podendo essa disponibilizacdo ser através do envio por meio eletronico (e-mail) e
disponibilizagdo no enderego da Internet da SALAI TV (www.salai.tv.br), ou pelo envio pelo correio.
Caso o ASSINANTE nao receba o documento de cobrancga com a antecedéncia necessdria, devera o
mesmo contatar a SALAI TV através de sua Central de Atendimento, para receber orientagao de
como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do boleto
bancario.

13.5.Poderd a SALAIl TV, independentemente da aquiescéncia do ASSINANTE, terceirizar a
cobranca dos valores pactuados no TERMO DECONTRATACAO, ou decorrentes da solicitacdo de
Servicos Adicionais, a pessoa ou empresa distinta da presente relacdo contratual.

13.6.Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a SALAI TV, nos termos deste
contrato, o ASSINANTE sera obrigado ao pagamento de: (

i) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

(ii)correcdo monetaria apurada, segundo a variacdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado
aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidacao;

(i) juros de mora de 1% ao més, calculados pro rata die, desde a datado vencimento até a data da
efetiva liquidacdo; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de
indenizagao por danos suplementares.

13.7. Os valores dos Planos de Servico e demais servicos complementares prestados pela SALAI
TV, tem como base a data de lancamento dos mesmos e serdo anualmente reajustados a partir da
data base, com base na variacdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
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recompor as perdas inflacionarias.

13.7.1 A ndo aplicacdo do reajuste anual do valor de qualquer Plano de Servigo ou servico
complementar na forma e data prevista no item 13.7 deste Contrato, ndo constituira novacdo ou
desisténcia de aplicacdo do reajuste, podendo o mesmo vir a ser aplicado em data posterior.

13.7.2. Sem prejuizo da clausula 13.7, na eventualidade de fato, evento, sucessdao de fatos ou
eventos fora do controle da SALAI TV que se demonstrem significativamente onerosos e afetem
significativamente seus custos operacionais, a SALAI TV podera revisar as condi¢cdes de prestagdo
do servico e o preco em menor periodicidade, devendo comunicar o ASSINANTE previamente por
email ou através do site www.salai.tv.br.

13.7.2.1. Caso o ASSINANTE ndo concorde com a revisdao, poderd solicitar o cancelamento do
servico sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

13.7.2.2. Caso o aumento de custos por onerosidade excessiva torne invidvel a prestacdo do
servico e nao sendo permitido pela legislacdo vigente a época o referido aumento, fica assegurada
a SALAI TV a resilicdo do presente contrato, sem quaisquer 6nus, mediante prévio aviso de 30
(trinta) dias ao ASSINANTE.

13.7.2.2. Para os fins da clausula 13.7.2, exemplifica-se, mas nao se limita, como fato ou evento
excessivamente ou significativamente oneroso, restricdo, alteracdo ou limitagdo imposta pelo
Poder Publico, de carater eventual ou definitivo que afetem os custos operacionais, bem como
instabilidade econdmica que acarrete aumento significativo da inflacao.

13.8. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE a SALAI TV sao
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucdo forcada, nos termos da legislacao
processual civil.

13.9.Na eventualidade da alteracdo e/ou imposicdo de obrigacdo tributaria que acresca o valor dos
servicos contratados, o ASSINANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos
aumento de encargos aos pre¢os dos servicos, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

13.10 Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a SALAI TV poderd providenciar
emissdo de boleto bancério e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o
referido titulo ou incluir o nome do ASSINANTE nos drgdos restritivos de crédito, tais como o
SERASA e o SPC.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DOS DEBITOS
14.1. Qualquer contestacdao de débito em relagdao a cobranga feita pela SALAI TV, deverad ser
encaminhada pelo ASSINANTE a SALAI TV via notificacdo formal ou através da Central de

Atendimento Telefonico, para ser objeto de apuracdo e verificacdo acerca da sua procedéncia.

14.2. O ASSINANTE terd o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias da data da cobranca, para
apresentar a contestagao de débito perante a SALAI TV.
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14.2.1. A partir do recebimento da contestacdo de débito feito pelo ASSINANTE, a SALAI TV terd o
prazo maximo de 30 (trinta)dias para apresentar a resposta.

14.2.2. O débito contestado, se ainda ndo pago pelo ASSINANTE, devera ter sua cobranca
suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada a devida comprovacao da prestacdo dos servicos
objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE, bem como da apresentacdo das razbes pelas
guais a contestacdo foi considerada improcedente pela SALAI TV.

14.2.3. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela SALAI TV, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa.

14.2.4. A SALAI TV cientificard o ASSINANTE do resultado da contestacdo do débito.

14.2.4.1. Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobran¢ga com os valores corrigidos, com
vencimento prorrogado para 7 dias corridos apds a comunica¢do ao ASSINANTE do resultado da
apuracdo, sem que seja feita a aplicacdo de qualquer encargo moratério(multa e juros) ou
atualizagdo monetaria.

14.2.4.2. Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a
contestacdo julgada procedente, a SALAI TV concedera na fatura subsequente um crédito
equivalente ao valor pago indevidamente.

14.2.4.3. Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados nao serdo retificados
e a conta original devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se 0s encargos moratorios
(multa e juros) e atualizagdo monetdria desde seu vencimento original até a data de efetivo
pagamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

15.1. A SALAI TV disponibilizard ao ASSINANTE uma central de atendimento acessivel, mediante
chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 20 (vinte) horas,
de forma a possibilitar eventuais reclamacgfes relativas aos servigos contratados ou solicitacdes a
serem feitas pelo ASSINANTE.

15.1.1. A Central de Atendimento Telefénico, sem custo para reclamacgdes, podera ser acessado
através do nimero 0800 8864545.

15.2. O ASSINANTE podera obter no endereco eletronico www.salai-tv.br todas as informacgd&es
relativas a SALAI TV, tais como o endereco, telefones de atendimento, hordrios e dias de
funcionamento, bem como todas as informacdes referentes aos Planos de Servicos ofertados.

15.3. As reclamacdes, solicitacdes de servicos, pedidos de informacdao e de cancelamento feitos
pelo ASSINANTE perante a SALAI TV através da Central de Atendimento, receberdao um nimero de
protocolo que deverd ser fornecido ao ASSINANTE no momento do atendimento e serdo gravadas
e registradas em sistema de dados com referéncias de data e hora.

15.4. A SALAI TV solucionard as reclamagdes e respondera aos pedidos de informagdes do
ASSINANTE no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis a contar do seu recebimento.
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15.5. Os pedidos de reparo dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC) deverdo ser atendidos
pela SALAI TV em até 72 (setenta e duas) horas, a partir da solicitacdo do ASSINANTE.

15.6. Os pedidos de suspensao e restabelecimento dos servicos deverdo ser concluidos pela SALAI
TV em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da solicitacdo do ASSINANTE-

15.6.1 Para que a SALAI TV acate o pedido de suspensdo ou restabelecimento dos servicos, o
ASSINANTE devera estar adimplente com suas obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

16.1. Sera de responsabilidade do ASSINANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacdo da infraestrutura necessaria de sua propriedade para a instalagdo dos servigos
contratados neste instrumento.

16.2. Serd de responsabilidade do ASSINANTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente
causados aos equipamentos de propriedade da SALAI TV, ou de terceiros, que estiverem instalados
no endereco do ASSINANTE, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda
gue parcial, decorrentes da acdo ou omissdao provocados por atos do préprio ASSINANTE, de seus
empregados, prepostos ou de terceiros.

16.3. A SALAI TV empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter os Servigos
de Acesso Condicionado (SEAC) sempre ativo e disponivel ao ASSINANTE, de acordo com as
caracteristicas do Plano de Servigo contratado, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais,
fisicas e tecnoldgicas utilizadas, a SALAI TV ndo pode garantir a total continuidade dos servicos que
poderdo ser interrompidos por diversos motivos, tais como: interrupcao ou falha no fornecimento
de energia pela concessionadria publica em qualquer ponto de suas instalacdes e da rede, falhas em
seus equipamentos e instalacées, rompimento parcial ou total dos meios de rede, motivos de caso
fortuito ou forca maior, tais como causas da natureza, catastrofes, chuvas, descargas atmosféricas,
e outros previstos na legislacao.

16.4. O ASSINANTE tem conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados ou interrompidos
em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, a exemplo da ANATEL ou
ANCINE, que altere ou disponha sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do servico ou do contetdo
respectivo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade
judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a SALAI TV qualquer 6nus ou penalidade.

16.5. O conteldo de todos os canais e/ou programas incluidos nos Planos de Servicos ofertados
pela SALAI TV e contratados pelo ASSINANTE, é produzido, definido e disponibilizado por terceiros
(Programadoras, Emissoras ou Empresas Produtoras), ndo se responsabilizando a SALAI TV pelo
conteldo disponibilizado, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, horarios, repeticdes ou
eventuais alteragGes da programacao dos canais e pela adequacdo e cumprimento desses tdpicos a
legislagao vigente. A responsabilidade da SALAI TV restringe-se apenas ao transporte e entrega dos
canais ao ASSINANTE.

16.6. O ASSINANTE reconhece que optou por sua espontanea vontade por um dos Planos de
Servicos ofertados pela SALAI TV, bem como reconhece que tem total conhecimento que os Planos



de Servicos ofertados sdo elaborados e disponibilizados a exclusivo critério da SALAI TV.
16.7. A SALAI TV ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a:

(i) algum tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operacdo por pessoas ndo autorizadas;

(ii) falhas na infraestrutura do ASSINANTE, da concessionaria de energia elétrica, em sistemas de
ar condicionado;

(iii) falta de aterramento ou protecao elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento;
(iv) elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados;

(v) instabilidades climaticas, descargas atmosféricas, eventos da natureza;

(vi) uso de equipamentos de terceiros nao certificados ou aprovados pela SALAI TV;

(vii) por qualquer outra causa em que nao exista culpa da SALAI TV.

16.9. Os servicos objetos deste contrato prestados pela SALAI TV ndo incluem mecanismos de
seguranca fisica e/ou légica da rede interna do ASSINANTE, sendo de responsabilidade deste a
preservacdo de seus dados, as restricdes de acesso e o controle de violagao.

16.10. Qualquer senha de acesso a sistemas e/ou equipamentos da SALAI TV fornecida ao
ASSINANTE é de responsabilidade Unica e exclusiva do ASSINANTE, pelo que a SALAI TV ndo tera
gualquer responsabilidade pelo seu uso, cabendo ao ASSINANTE assumir todo 6nus que possa
surgir em virtude da ma utilizacdo e guarda da senha.

16.11. O ASSINANTE compromete-se a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializacdo,
disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servicos objeto do presente
instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em comodato ou locacdo. E vedado, inclusive,
a utilizacdo por pessoas juridicas dos servicos contratados em nome de pessoas fisicas,
independentemente de haver qualquer tipo de vinculagdo entre elas.

16.12. O ASSINANTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitard os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos conteudos dos programas transmitidos pela SALAI TV, respondendo
diretamente perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e
tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

16.13. A SALAI TV exime-se de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo ASSINANTE, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizagao dos servigos objetos do presente Contrato.

16.14. A responsabilidade das partes relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde
que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma parte a outra. Em



qgualquer hipdtese, a responsabilidade de cada uma das partes estd limitada incondicionalmente
ao valor total fixado no presente instrumento, ou no TERMO DE CONTRATAGAO.

16.15. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, mesmo que
seja feita a contratacdo de forma conjunta de outros servicos de telecomunicacées, sendo certo
que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer
mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

16.16. As Partes reconhecem e aceitam que a extincdo ou a limitacdo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagdao sob exame, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes antes da assinatura do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS
CONTEUDOS QUE COMPOEM A PROGRAMAGAO

17.1. O ASSINANTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteudos dos
programas transmitidos pela SALAI TV, através dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC)
objeto do presente Contrato, sdo protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e
Lei9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

17.2. O ASSINANTE reconhece para todos os fins de direito, que a utilizacdo dos conteudos dos
programas transmitidos pela SALAI TV, através dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC)
objeto do presente Contrato, destina-se Unica e exclusivamente para fins de recep¢do doméstica
ou particular.

17.3. E vedado ao ASSINANTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma e independentemente da tecnologia empregada, os canais, conteludos
audiovisuais e programas transmitidos pela SALAI TV, com intuito direto ou indireto de lucro, ou
ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizacdo, reproducdo ou retransmissao seja vedada
por Lei.

17.4. A utilizacdo, reproducdo ou retransmissao, dos canais, conteudos audiovisuais e programas
transmitidos, sem a autorizacdo do respectivo titular dos direitos patrimoniais e morais (a exemplo
da Programadora), caracterizara violagdo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96
(Lei de Propriedade Industrial), ficando o ASSINANTE sujeito as penalidades civeis e criminais
previstas nas mencionadas Leis.

17.5. Constatada pela SALAI TV a utilizacdo do servico em numero de pontos superior ao
contratado, ou a utilizagdo do(s) equipamentos(s) em enderego diverso do informado pelo
ASSINANTE no TERMO DE CONTRATACAO, ou ainda a utilizacdo do servico com finalidade diversa
as estabelecida neste Contrato, ficard o ASSINANTE obrigado ao pagamento de multa penal, ndo
compensatdria, equivalente a 10 (dez) vezes o valor vigente da mensalidade do Plano de Servico
contratado, sem prejuizo de indenizacao por danos suplementares e demais penalidades previstas
em Lei e no presente instrumento. Em tais casos, fica ainda assegurado a SALAI TV a rescisao de
pleno direito deste Contrato.

17.6. A inobservancia pelo ASSINANTE de quaisquer destas obrigagdes configurara violagao da
legislacdo aplicavel ao direito autoral e propriedade intelectual, submetendo-se, o ASSINANTE e



seus sucessores e/ou terceiros interessados, as sang¢des civeis e penais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA E RESCISAO

18.1. O presente instrumento vigerd pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATACAO, a
contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DECONTRATACAO ou outra forma de
adesdo ao presente instrumento, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo
as mesmas clausulas e condi¢Ges aqui determinadas.

18.1.1 No caso do ASSINANTE ter optado por um Acordo de Permanéncia na contratagdo inicial, a
renovacao automatica apos o término do prazo contratual ndo prevé a continuidade do referido
Acordo, podendo as partes pactuarem um novo Acordo de Permanéncia com base na politica
comercial praticada pela SALAI TV a época.

18.1.1 O TERMO DE CONTRATAGAO poderd prever a renovacio do Contrato por prazo
indeterminado apds o término da vigéncia inicial, podendo, nesse caso, qualquer das partes
rescindir o Contrato a qualquer momento apds o término de sua vigéncia inicial, desde que
comunicando formalmente a outra parte sua intencdo de rescisdo com pelo menos 30 dias de
antecedéncia.

18.2. O ASSINANTE podera rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo e
sem 6nus, mediante comunicacdo prévia a SALAI TV, por escrito, nas seguintes hipdteses:

18.2.1 Quando ndo houver Acordo de Permanéncia vigente incluido no TERMO DE
CONTRATACAO;

18.2.2. Descumprimento ou cumprimento irregular pela SALAI TV de quaisquer cldusulas ou
condicOes aqui pactuadas, desde que haja comprovacdo efetiva do descumprimento ou
cumprimento irregular, e ainda, desde que tal descumprimento ou cumprimento irregular seja
decorrente de ato ou omissdo de culpabilidade exclusiva da SALAI TV.

18.2.3. Na hipdtese de supressdo ou substituicdo de canal no Plano de Servigos contratado, devido
a modificacdo pela SALAI TV do Plano de Servigo contratado pelo ASSINANTE, desde que o
ASSINANTE manifeste a intengdo de rescindir o Contrato, no prazo de 30 (trinta) dias da
comunicacdo pela SALAI TV da alteracdo do Plano de Servigo contratado.

18.2.3.1 Ndo se aplica o disposto no item 18.2.3 nas seguintes hipoteses:

(i) supressao dos canais disponibilizados pela SALAI TV ao ASSINANTE em carater gratuito a titulo
de cortesia e/ou para fins de divulgacdo do canal, independentemente do tempo em que

mencionado canal foi disponibilizado ao ASSINANTE;

(i) supressao ou alteracdao dos canais de Programacao de Distribuicdo Obrigatéria nos termos do
artigo 52 da Resolucdo da ANATEL N2.581 de 2012;

(iii) alteragdo ou supressdo dos canais de programacdo de sons e imagens abertos.

18.3. A SALAI TV podera rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo e



sem Onus, recaindo o ASSINANTE no pagamento de multa penal, ndo compensatdria, no importe
equivalente a 10 (dez) vezes o valor vigente do Plano de Servico contratado, sem prejuizo de
indenizacdo por danos suplementares e demais penalidades previstas em Lei e no presente
instrumento, nas seguintes hipoteses:

18.3.1. Manutengao da situagao da inadimpléncia do ASSINANTE, depois de transcorridos 30
(trinta)dias da suspensdo total dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC);

18.3.2. Descumprimento pelo ASSINANTE de suas obrigacGes contratuais, legais ou
regulamentares quanto a utilizacdo dos Servigos de Acesso Condicionado (SEAC);

18.3.3. Se o ASSINANTE for impedido, no caso de determinacdo judicial, legal ou regulamentar a
recepcao do servico, ou ainda no caso do ASSINANTE ser submetido a procedimento de
insolvéncia civil, ou ainda recuperacdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervencdo, liquidacdo ou
dissolucdo de sociedade, bem como a configuracdo de situacdo pré-falimentar ou de
pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou ag¢des de execucdo que
comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica;

18.4. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indeniza¢do ou 6nus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

18.4.1. Em caso de notificacdo expressa de uma parte a outra, por escrito, no prazo de até 30
(trinta) dias antes do término da vigéncia contratual, evitando-se, desta forma, a renovacdo
automatica do presente instrumento.

18.4.2. Mediante determinagao legal, decisao judicial ou por determinagao da ANATEL.

18.4.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobre a vedagdo e/ou inviabilidade do servigo.

18.4.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido
e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

18.4.5. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o caso fortuito
ou for¢a maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua
ocorréncia.

18.5. A rescisdo ou extin¢do do presente contrato por qualquer modo acarretara:

18.5.1. A imediata interrup¢dao dos servigos contratados, bem como a cessacdo de todas as
obrigacOes contratuais antes atribuidas a SALAI TV.

18.5.2. A perda pelo ASSINANTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a SALAI TV
de quaisquer obrigac¢des relacionadas neste instrumento.

18.5.3. A obrigacdo do ASSINANTE em devolver todas as informagdes, documentacao
técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagdo, sob pena de
conversao de obrigacdo de fazer em perdas e danos.



18.6. A SALAI TV reserva-a ao direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificada qualquer pratica do
ASSINANTE nociva a SALAI TV ou a qualquer terceiro, seja ela voluntdria ou involuntdria, podendo
também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes e mediante
mandado judicial toda e qualquer informacao sobre o ASSINANTE, respondendo o ASSINANTE civil
e penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA DECIMA NONA —-DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

19.1.As disposi¢des deste Contrato, TERMO DE CONTRATACAO e seus anexos, refletem a integra
dos entendimentos e acordos entre as partes com relacdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo
sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

19.2.As condi¢des apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteragdes, sempre que a SALAI
TV entender necessdrias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem como
adequar-se a futuras disposi¢cdes legais e as exaradas pela ANATEL, obrigando-se neste caso a
divulgar a ultima versdo do Contrato em seu endere¢o eletronico www.salai-tv.br. Havendo a
divulgagao de uma nova versdao do Contrato, o ASSINANTE podera pleitear a rescisao do Contrato
no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da data da referida divulgacao, apds o qual a relagdo entre
as partes sera regida pelos termos e condi¢cdes constantes da nova versao do Contrato divulgada
pela SALAI TV.

19.3.0 ndo exercicio pelas Partes de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
contrato ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infracdes contratuais cometidas
pela Parte Contraria, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagdo ou perdao
de divida nem alteracdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas tdo
somente ato de mera liberalidade.

19.4.Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invdlida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

19.5.As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdao ou término, independente
da razao de encerramento deste Contrato.

19.6. Este contrato, assim como qualquer um dos seus direitos e obrigacdes, ndo podera ser cedido
e/ou transferido pelo ASSINANTE, quer seja integral ou parcial, sem o consentimento prévio, por
escrito, da SALAI TV.

19.7. A SALAI TV podera ceder ou transferir os direitos e obrigacdes oriundos do presente
contrato, para qualquer outra empresa ou pessoa, a seu exclusivo critério e independentemente
do consentimento do ASSINANTE.

19.8. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacdes assumidas perante
terceiros.


http://www.salai-tv.br/

19.9. O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre
as partes.

19.10. A SALAI TV podera exigir do ASSINANTE a apresentacdo de documento valido para
comprovar que o mesmo é efetivamente quem diz ser, ou para comprovar que o signatario possui
poderes para representar o ASSINANTE.

19.11. O ASSINANTE sabe e aceita que a SALAI TV possa, a qualquer momento, fazer consulta
sobre o ASSINANTE em 6rgdos de protecao ao crédito, tais como SPC, SERASA e outros, e, no caso
de verificar a negativacdo do ASSINANTE em qualquer desses 6rgdos, recusar-se a aceitar a
contratagdo de servicos com Acordo de Permanéncia.

CLAUSULA VIGESIMA — DA LEGISLAGAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

20.1. A legislagao que regula os servicos de TV por assinatura pode ser obtida no site da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) http://legislacao.anatel.gov.br, através dos Correios,
escrevendo para o endere¢o: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP: 70.070-940, Brasilia — DF,
Biblioteca — ANATEL, Sede — BIl. F — térreo, ou através da Central de Atendimento da Anatel: 1331;
PABX (0XX61) 2312-2000; FAX: (0XX61) 2312-2002.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes de interpretacdo ou cumprimento
deste contrato, ou de casos omissos no presente contrato, fica eleito o foro da comarca do
municipio local da prestacdo do servico, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Rio das Ostras, 07 de novembro de 2014

I-Conecta Redes de Telecomunicagdo Ltda EPP


http://legislacao.anatel.gov.br/

