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REGULAMENTO DOS PLANOS RESIDENCIAIS
ENTRE 500, ENTRE 600, ENTRE 800 e ENTRE 920, ofertados a partir de Julho de 2024

A prestacao dos servigos referentes ao plano de conexao 6ptica e acesso a Internet incluido
neste regulamento sera conforme as condigdes técnicas e comerciais aqui estabelecidas e nas
Clausulas do Contrato de Ades&o ao Servigo de Conexdo Optica Multiservicos ENTRE
RESIDENCIAL da empresa Bigdot Telecomunicacgées Ltda e do Contrato de Adesao aos
Servicos de Acesso a Internet Residencial da empresa |I-Conecta Redes de Telecomunicagao
Ltda.

1 Os Planos objeto deste regulamento s&o de conexdo com acesso a Internet em modo néo
dedicado, para uso residencial e comercializados através da Bigdot Telecomunicacdes Ltda
e doravante denominados em conjunto simplesmente por PLANOS.

2 Os PLANOS incluem os servicos de Conexdo Optica, a serem prestados pela Bigdot
Telecomunicacgdes Ltda, de Acesso a Internet, a serem prestados pela empresa I-Conecta
Redes de Telecomunicacao Ltda e de locagao de equipamentos, a serem prestados pela
empresa |-Next Locagdes e Servigos em Tecnologia da Informagéo Ltda.

3 Os PLANOS séo ofertados sem limite de volume de trafego de dados.
4 As caracteristicas técnicas dos PLANOS séao as seguintes:

4.1 ENTRE 500
4.1.1 Banda nominal de Download — 500Mbps;
4.1.2 Banda nominal de Upload — 100Mbps;
4.1.3 Conexao optica até a residéncia do cliente com tecnologia FTTH;
4.1.4 Terminal 6ptico (ONU) com porta ethernet Gigabit;
4.1.5 Um roteador WiFi compativel com a banda norminal do plano;

4.2 ENTRE 600
4.2.1 Banda nominal de Download — 600Mbps;
4.2.2 Banda nominal de Upload — 150Mbps;
4.2.3 Conexao optica até a residéncia do cliente com tecnologia FTTH;
4.2.4 Terminal 6ptico (ONU) com porta ethernet Gigabit;
4.2.5 Um roteador WiFi compativel com a banda norminal do plano;

4.3 ENTRE 800
4.3.1 Banda nominal de Download — 800Mbps;
4.3.2 Banda nominal de Upload — 150Mbps;
4.3.3 Conexao optica até a residéncia do cliente com tecnologia FTTH;
4.3.4 Terminal 6ptico (ONU) com porta ethernet Gigabit;
4.3.5 Um roteador WiFi compativel com a banda norminal do plano;

4.4 ENTRE 920
4.4.1 Banda nominal de Download — 920Mbps;
4.4.2 Banda nominal de Upload — 250Mbps;
4.4.3 Conexao optica até a residéncia do cliente com tecnologia FTTH;
4.4.4 Terminal 6ptico (ONU) com porta ethernet Gigabit;
4.4.5 Dois pontos OMNI-WIFI, com projeto e instalagao;
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5 Condi¢oes Gerais

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Os equipamentos, Terminais Opticos e Roteadores WiFi, incluidos nos PLANOS seréo
fornecidos em regime de locacgao, ja incluidos no valor de mensalidade ofertado da
cada PLANO.

Equipamentos adicionais poderdo ser contratados em regime de locagdo pelos
clientes dos PLANOS de conexdo e os valores de suas mensalidades serao
adicionados as mensalidades do PLANO de conexéao contratado.

Os Clientes serédo os unicos e exclusivos responsaveis pelo uso indevido e/ou ilegal
(fraude) dos PLANOS contratados, bem como dos servigos e equipamentos a eles
vinculados, sendo responsaveis pela reparagdo de qualquer dano material e/ou moral
a que derem causa, respondendo perante as autoridades competentes com relagao a
qualquer crime cometido em razéo do uso ilegal e/ou indevido da conexao contratada
e dos servicos a ela vinculados. A Bigdot Telecomunicagdes Ltda, dentro das
determinagbes legais e normativas aplicaveis, podera monitorar e suspender
imediatamente os servicos contratados caso constate utilizagdo fraudulenta e/ou
indevida dos servicos incluidos na contratagao, inclusive quanto ao disposto nos itens
5.5, 5.6 e 5.7 deste Regulamento.

A contratacdo de qualquer PLANO incluido neste Regulamento esta sujeita as
analises das condigdes de viabilidade de cobertura e técnica para a instalagdo da
conexao, que serao efetuadas tanto no momento da solicitagdo da contratagdo como
no momento da instalagao.

A contratagdo de um PLANO incluido neste Regulamento implicara na aceitagao total
e irrestrita de todos os termos aqui estabelecidos, sendo que os termos especificos
deste prevalecerao sobre as disposicoes do Contrato de Adesdo ao Servigo de
Conexdo Optica Multiservicgos ENTRE RESIDENCIAL da empresa Bigdot
Telecomunicagdes Ltda e do Contrato de Adesdo aos Servigos de Acesso a Internet
Residencial da empresa I-Conecta Redes de Telecomunicagao Ltda.

A conexdo do PLANO contratado devera ser para uso exclusivo do cliente e no
endereco de sua residéncia onde foi instalada, para uso compartilhado do acesso a
Internet em até 15 dispositivos simultaneos.

A Conexdo nao podera ser cedida ou vendida nem compartilhada para uso de
terceiros em enderecos distintos da sua instalagao.

O Portal Entre podera limitar em 1.000 (mil) a quantidade de conexdes TCP
simultaneas para o acesso a Internet do cliente de forma a restringir o uso da conexao
ao limite de 15 dispositivos simultaneos estabelecido no item 5.6.

5.8.1 No caso do CLIENTE conectar de forma compartilhada mais de 15 dispositivos
para acesso a Internet simultdneo, poderado ocorrer dificuldades no acesso a
conteudos e paginas na Internet em fungao da limitagdo estabelecida no item
5.6.

O Portal Entre além de empenhar-se em manter sempre disponivel ao cliente a
velocidade nominal do Plano contratado, garante o fornecimento da velocidade
instantdnea minima nos termos da Resolucido 574/2011 da Anatel.
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5.10 A banda do plano contratado é garantida na forma estabelecida no item 5.8, na porta

5.11

5.12

5.13

Ethernet Gigabit do terminal optico instalado na casa do assinante, disponibilizada
para o acesso do CLIENTE a Internet. A Bigdot Telecomunicagbes Ltda ndo garante a
banda obtida por dispositivos ndo conectados diretamente na porta ethernet,
acessando a Internet através de outros dispositivos que o cliente utilize em modo de
rede local para distribuir a conexao em sua residéncia.

Os PLANOS incluidos nesse Regulamento s&o indicados para uso residencial, ndo
adequados ao uso empresarial.

Caso o CLIENTE opte pela contratagdo com periodo de permanéncia minima em
contrapartida a beneficios e/ou descontos a ele concedidos, tal relacdo sera regida
pelo CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA, disponibilizado ao cliente no site
entre.net.br, devendo o Cliente permanecer vinculado ao PLANO contratado por um
periodo minimo de 12 (doze) meses.

5.12.1 Havendo desisténcia do CLIENTE em permanecer vinculado ao contrato pelo
periodo de permanéncia minima, estara sujeito ao pagamento de multa
rescisoria, proporcional ao tempo restante para o término deste periodo e ao
beneficio auferido, nos termos do CONTRATO DE PERMANENCIA MiNIMA

O endereco, numero do telefone e site da ANATEL sdo: SAUS, quadra 06, Blocos C,E,
F e G, CEP: 70070-940, Brasilia/DF, PABX (61)2312-2000, www.anatel.gov.br



